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1. Projektet Effektiv overvakning
1.1 Bakgrund till projektet

Diskrimineringsombudsmannens roll som dvervakare av verkstéalligheten av avlagsnande ur landet ar relativt ny.
Nagon tidigare nationell verksamhetsmodell finns inte och man saknar &ven liknande erfarenheter.
Atervindandedirektivet!, férordningen om Europeiska grins- och kustbevakningsbyran (Frontex)? och den
nationella lagstiftningen® férpliktar till évervakning, men definierar inte dess innehdll. Inom ramen fér sina
resurser kan ombudsmannen 6vervaka endast en liten del av atervandandena. Det &r darfor viktigt att bedéma
overvakningen och utveckla den strukturella effektiviteten hos overvakningen, utéver deltagandet i enskilda
atervdndandeinsatser.

Diskrimineringsombudsmannen fick stod fran Asyl-, migrations- och integrationsfonden (AMIF) av Europeiska
unionens fonder for inrikes fragor (senare EUSA) for Effektiviteten av 6vervakningen av atersandandet-projektet
som genomfordes 1.2.2019-31.7.2020. Projektet bidrar till det sarskilda malet att utveckla rattvisa och effektiva
strategier for aterviandande enligt definitionen i férordningen om inrdttande av fonden (EU/516/2014). Vad
galler nationella mal for Finland féljer projektet de uppstéllda malen i 3.3. Samarbete. Enligt det nationella
genomférandeprogrammet fér aren 2014-2020* stéds planeringen, inledningen och utvecklingen av den
externa och oberoende 6vervakningen av atersdandningarna bland annat genom att jamfora goda forfaranden
och utveckla verksamhetssatt samt genom relevant utbildning fér myndigheterna. Malet &r att utveckla den
externa och oberoende 6vervakningen, gora verksamheten mer dppen for insyn och att sakerstalla rattsskyddet
for bade de personer som atersands och deras ledsagare.

Den har aktuella rapporten som bedémer 6vervakningsarbetet som inleddes och genomférdes under aren 2014—
2019 utarbetades som en del av AMIF-projektet. Utifran materialet som bestar av enskilda 6vervakningar
granskar man ocksa polisens avldgsnandeverksamhet och goda forfaranden inom den, men ger ocksa
utvecklingsforslag. Den nationella 6vervakningsverksamheten diskuteras ocksa mot bakgrund av den europeiska
utvecklingen. Europeiska unionen har som mal att 6ka atersandningarna, vilket 6kar 6vervakningens betydelse
och behovet av Frontex-samarbete och samordning mellan medlemsstaterna.

Projektet sammanfattade ocksa deltagandet av ombudsmannen i utvecklingen av dvervakningen i europeiskt
samarbete enligt atervandandedirektivet. Dessutom utvecklades Overvakningsgruppens interna och externa
kommunikationsfardigheter. Projektet genomfordes av Pirjo Kruskopf som var gruppansvarig (1.2.2019-
31.1.2020), oOverinspektor Padivi Keskitalo, kommunikationschef Maria Swanljung och o6verinspektor Maija
Koskenoja (1.2.2020-31.7.2020).

1 Atervandandedirektivet (2008/115/EG) 8.6art ! Atervandandedirektivet (2008/115/EG) 8.6art

2 Europaparlamentets och radets férordning (s.k. Frontexférordning) (EU) 2016/1624 och den nya Frontexférordningen
(EU) 2019/1896

3 Utlanningslagen 152b §

4 https://eusa-rahastot.fi/documents/3488306/0/AMIF+toimeenpano-ohjelma+1.10.2019.pdf/4c1f2a35-5c98-5829- 8ffa-

f07c486067a5/AMIF+toimeenpano-ohjelma+1.10.2019.pdf



https://eusa-rahastot.fi/documents/3488306/0/AMIF%2Btoimeenpano-ohjelma%2B1.10.2019.pdf/4c1f2a35-5c98-5829-8ffa-f07c486067a5/AMIF%2Btoimeenpano-ohjelma%2B1.10.2019.pdf
https://eusa-rahastot.fi/documents/3488306/0/AMIF%2Btoimeenpano-ohjelma%2B1.10.2019.pdf/4c1f2a35-5c98-5829-8ffa-f07c486067a5/AMIF%2Btoimeenpano-ohjelma%2B1.10.2019.pdf
https://eusa-rahastot.fi/documents/3488306/0/AMIF%2Btoimeenpano-ohjelma%2B1.10.2019.pdf/4c1f2a35-5c98-5829-8ffa-f07c486067a5/AMIF%2Btoimeenpano-ohjelma%2B1.10.2019.pdf

| styrgruppen for ombudsmannens AMIF-projekt fanns polisinspektér Mia Poutanen fran Polisstyrelsen
(anvisningar for polisens avlagsnandeverksamhet), direktor for Helsingfors forvarsenhet Mikael Laurinkari
(myndighetssamarbete med polisen inom verkstélligheten av avlagsnande ur landet, utmanande
avresesituationer och identifiering av sarbarhet), overinspektér Max Janzon fran Gransbevakningsvasendet
(Frontex-samarbete) och Associate Legal Officer Thomas Bergman, UNHCR:s kontor for norra Europa i Stockholm
(1.2.2019-31.1.2020) (forstarkning av manniskorattsperspektivet). Ordférande for projektets styrgrupp var
diskrimineringsombudsman Kirsi Pimid, (1.2.2019-31.1.2020) och byrachef Rainer Hiltunen (1.2.2020-
31.7.2020).

1.2 Projektmaterialet

Projektet Effektiviteten av dvervakningen av atersandandet syftar till att utreda hur myndigheternas verksamhet
kan utvecklas, det &r inte fraga om akademisk forskning. Utvarderingen inriktas mot polisens
avlagsnandeverksamhet i den man Overvakarna har observerat den och Overvakningsarbetet som utfors av
Overvakarna samt effektiviteten av dvervakningsarbetet och dess utvecklingsbehov. Malet var att producera en
rapport om uppbyggnaden, utvecklingen och bedémningen av 6vervakningsarbetet for verkstalligheten av
avlagsnande ur landet, som omfattar perioden 2014-2019. Ett annat mal var att sammanstéalla god praxis som
overvakarna identifierat i polisens avlagsnandeverksamhet, men dven utvecklingsbehov och rekommendationer
for verksamheten. Avsikten var ocksa att definiera forutsattningarna for ett effektivt 6vervakningssystem och att
strukturera de faktorer som paverkar Gvervakningens effektivitet. Projektets slutliga mal ar att bidra till att
praxisen for avlagsnandet av tredjelandsmedborgare utvecklas fér att i hogre grad ta hénsyn till de
aterviandandes grundldggande och méanskliga rattigheter.

Materialet bestar av 189 enskilda 6vervakningar av avlagsnanden ur landet som genomférdes under aren 2014—
2019. Sedan 2016 har 6vervakarna lamnat skriftlig respons till polisen om sina 6vervakningar. Denna respons
utgodr huvudmaterialet i utredningen. Innehallet i responsen delades in i de aktuella temana, fordes in i tabeller
och temahelheternas innehall analyserades. Annat material i utredningen inkluderar myndighetshandlingar som
ror 6vervakningen av verkstalligheten av avlagsnande ur landet (bland annat rekommendationer, brev, klagomal
och begidran om beddémning) samt kontakter och moten med olika aktorer. Naturligtvis har all den erfarenhet
som Overvakarna samlat i sitt arbete sedan 2014 spelat en nyckelroll i skrivandet av denna utredning.

Materialet visade sig innehalla nagra teman som skulle ha varit varda en narmare granskning. Begrdansade
resurser tvingade dock fokus pa de kdarnteman som framkom ur materialet och som foljt med i det praktiska
overvakningsarbetet genom aren. De nya temana kommer att behandlas bland annat i
diskrimineringsombudsmannens nasta projekt, som fick AMIF-projektfinansiering. Projektet behandlar
identifiering av atervidndande i sarbar stdllning och beaktande av deras behov i atervindandeverksamheten.
Projektet inleds i augusti 2020.



2. Overvakning av verkstilligheten av avlagsnande ur landet
2.1 Avlagsnande ur landet

Polisens avlagsnandeverksamhet regleras i férsta hand av atervandandedirektivet, utlanningslagen, polislagen
och Polisstyrelsens anvisningar och foreskrifter. Atervindandedirektivet 3&ligger en skyldighet pa
medlemsstaterna att utfarda beslut om att personer som vistas olagligt pa deras territorium ska atervanda.
Direktivet foreskriver forfaranden som ska tillampas och innehdller ocksd bestammelser om
rattssakerhetsgarantier for dem som ska avlagsnas. Direktivet faststéller inte kriterierna for avlagsnandet.

| Finland grundar sig avlagsnande ur landet av en utlanning pa ett beslut om avvisning eller utvisning eller ett
beslut om nekad inresa. Beslutet om avvisning kan fattas av polisen, Gransbevakningsvdasendet eller
Migrationsverket. Migrationsverket fattar beslutet om utvisning. Andring kan sdkas hos férvaltningsdomstolen
och hogsta forvaltningsdomstolen. Beslutet om avldgsnande ur landet verkstdlls av polisen eller
granskontrollmyndigheten.

For verkstalligheten av avldgsnande ur landet kan man ofta anvdanda allméanbegreppet atervandande. Begreppet
har dven etablerat sig i lagstiftningen. 146a § i utlanningslagen preciserar vad som avses med atervandande.
Enligt lagen avses med adterviandande ett forfarande for avldgsnande som innebar att en tredjelandsmedborgare
som har fatt ett beslut om nekad inresa, avvisning eller utvisning antingen aterreser frivilligt eller avlagsnas ur
landet.

| lagen faststalls ocksa det destinationsland som personen kan atersandas till. Utgangspunkten &r att personen
atersands till ursprungslandet, men i vissa situationer kan personen atersindas till exempel till ett transitland
eller ett land dar hen har uppehallstillstand.

En stor del av dem som har fatt ett beslut om avvisning eller utvisning lamnar landet frivilligt. Den som har fatt
beslutet om avldagsnande lamnar landet sjalv i detta fall, utan stéd fran en myndighet eller en tredje part. Ibland
kan personen atervanda till destinationslandet med hjilp av Internationella organisationen fér migration (IOM).

Om frivilligt atervandande av en eller annan anledning inte sker, ser myndigheten till att den person som ska
avlagsnas ur landet verkligen passerar den finska gridnsen. Aven detta kan ske som ett s.k. &vervakat
atervandande. | dessa situationer kan polisen (eller granskontrollmyndigheten) till exempel ta en persons
resedokument till gransovergangsstallet och ser till att personen stiger ombord pa ett flygplan eller annat
transportmedel. Ibland ledsagar polisen den aterviandande personen fram till destinationslandet. | dessa
situationer pratar man om atersiandande med ledsagare. | traditionella och sociala medier anvands ofta termen
tvangsatersandande. Detta syftar specifikt pa avlagsnande med ledsagare. Anvindningen av begreppet beror
mycket pa att en stor del av de som ska avlagsnas med ledsagare motsatter sig atervandandet av en eller annan
anledning och inte vill IAmna landet frivilligt.

Nar en person atersands fran Finland under 6vervakning eller med ledsagare, ar det ofta myndigheten som tar hand
om researrangemangen. Dessutom vid avlagsnande med ledsagare forordnar polisen ledsagare for resan.

5 Inte alla atervdndanden som sker med ledsagare handlar om tvang, utan det kan vara fraga om att polisen férordnar ledsagare,
om trafikmedlets sakerhet krdver det. (Utldnningslagen 177 §). Aven transportdrer kan framstilla begdran om férordnande av
ledsagare. Sakerhetsaspekten ar ofta aktuell vid atersandning av brottslingar, da kan ledsagare férordnas for att garantera
sakerheten av andra passagerare.



Polisen maste se till att den atervandande personen kan resa med hansyn till hens hélsotillstand och att beslutet
om avlagsnande ur landet ar verkstdllbart. Beslutet om verkstédllighetsforbud kan fattas av
forvaltningsdomstolen, hogsta forvaltningsdomstolen eller ett gransoverskridande organ.

Polisens genomfarda verkstalligheter av avlagsnanden ur landet®2014-2019:

2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOT.
Personen aterreser sjalv 433 589 820 452 358 518 3170

Transporterats till

gransovergangsstillet 371 247 412 456 472 144 2102

Med ledsagare 449 682 1675 557 560 421 4344
Overvakat avldgsnande ur 1302 1218 1921 1012 1077 1572 8102
landet

TOT. 2555 2736 4828 2477 2467 2655 17718

Under de senaste aren har polisen sant tillbaka personer fran Finland till 6ver hundra olika lander varje ar. Totalt
har polisen under de senaste aren sant tillbaka manniskor till omkring 160 olika ldnder. En stor del av
tillbakasdandningarna genomférs med reguljarflyg. | vissa fall kan tillbakasandningen ske med charterflyg. Enligt
overvakarnas observationer har detta hant till exempel i situationer dar flera personer sdnds tillbaka till samma
land eller tva lander nara varandra eller om det beddéms att en tillbakasandning med reguljarflyg inte kommer att
lyckas. Under de senaste aren har manniskor sants tillbaka med Frontex gemensamma flyg och nationella
charterflyg fran Finland till atminstone Albanien, Kosovo, ltalien, Grekland, Tyskland, Pakistan, Kongo, Nigeria,
Irak och Afghanistan.

Alla polisinrattningar verkstéaller avlagsnanden ur landet. Det nationella ansvaret for verkstéalligheten av
avlagsnande ur landet har alagts polisinrattningarna i Helsingfors och Syddstra Finland. Placeringen av
forvarsenheterna i Helsingfors och Joutseno innebar i praktiken att polisinrattningarna i Helsingfors och Sydostra
Finland spelar en viktig roll i genomférandet av dtersiandningar. Aven Gransbevakningsvisendets ledsagare har
deltagit i nagra charterflyg som diskrimineringsombudsmannen évervakat.

2.2 Bakgrund och innehall till bestammelserna om skyldigheten att 6vervaka

Artikel 8.6 i atervandandedirektivet som galler 6vervakningen av avldgsnande verkstalldes nationellt 2014. |
lagberedningsmaterialet heter  ombudsmannen minoritetsombudsman. Namnet andrades till
diskrimineringsombudsman 2015 nar den nya diskrimineringslagen tradde i kraft. | detta avsnitt hanvisar vi till
den 6vervakande myndigheten med den datida bendmningen minoritetsombudsman.

Ikraftsattandet av atervandandedirektivet genomférdes genom andringar i utlanningslagen 2011. Man beddmde
da att overvakningen av det effektiva avlagsnandet ur landet som kravs i direktivets artikel 8.6 redan fanns i den
nationella lagstiftningen. | regeringens proposition om genomférandet av direktivet’ konstaterades det att
riksdagens justitieombudsman och justitiekanslern i statsradet svarar for den allmanna laglighetskontrollen och
att det ar majligt att utan begrdansningar anféra klagomal hos dem ocksa 6ver avgéranden och férfaranden som
beror avlagsnanden ur landet.

6 Uppgifterna fran polisens PolStat-system
7 RP 208/2010



Dessutom ska minoritetsombudsmannen informeras om de beslut enligt 208 § i utldanningslagen som galler
avvisning, utvisning eller tagande i férvar av utlanningar och pa ombudsmannens begéran dven andra beslut som
fattas med stod av utlanningslagen. Trots sekretessbestammelserna har minoritetsombudsmannen ratt att fa
den information som ar nodvandig for att skota uppgifterna som faststallts i utlanningslagen. Det ansags att
dessa bestammelser uppfyller direktivets krav pa ett effektivt 6vervakningssystem och att det inte fanns ett
behov av att separat foreskriva om 6vervakningen av verkstalligheten av avlagsnande ur landet.

Ar 2012 konstaterade dock EU-kommissionen i sin bedémning av ikraftsattandet av atervindandedirektivet for
Finlands del att kraven pa effektiv 6vervakning av verkstilligheten av avldgsnande ur landet inte uppfylls.
Samtidigt foreslog kommissionen att atersandningarna skulle 6vervakas av ett externt organ. Kommissionen
ansag ocksa att laglighetskontrollen av beslutsforfarandet var exemplarisk, men &vervakningen av
verkstalligheten uppfyllde direktivets krav endast vid dtervindanden som genomférdes med charterflyg. Enligt
kommissionens uppfattning uppfyllde inte den interna laglighetskontrollen direktivets krav nar atervandandena
genomfordes med reguljarflyg, utan dessa atervandanden maste bli 6vervakade av en extern aktér. Men aven i
fraga om charterflyg innebar 6vervakningen i verkligheten endast att enskilda tingsrattsdomare hade deltagit i
atersandandeflygningar vid nagra tillfallen, utan att denna praxis grundade sig pa lagen.

Beredningen av propositionen

Andringen av lagen som giller évervakningen av verkstilligheten av avldgsnande ur landet upprattades vid
inrikesministeriet. Under beredningen av regeringens proposition® ©vervigdes &ven riksdagens
justitieombudsman vid sidan av minoritetsombudsmannen som ett alternativ fér myndigheten som oOvervakar
verkstilligheten av avldgsnanden ur landet’. Efter preliminira diskussioner ansdg justitieombudsmannen dock
att det i detta skede inte fanns férutsittningar att ta over uppdraget. Aven vissa remissinstanser ansdg att
riksdagens justitieombudsman borde bli den 6vervakande myndigheten. Forvaltningsutskottet konstaterade i sitt
betinkande'® att det hade behdvts stérre och grundligare beredning om uppdraget hade avsatts for
justititcombudsmannen med den givna tidsplanen. Enligt sannfinldandarnas grupp i utskottet borde
overvakningsuppdraget ha tilldelats justitieombudsmannen.

Enligt regeringspropositionen var dock minoritetsombudsmannen en lamplig myndighet for att overvaka
avldgsnandet. Kriterierna var bl.a. skyldigheten enligt lagen att informera minoritetsombudsmannen om beslut
om avlagsnande ur landet samt ombudsmannens sjdlvstandighet och oberoende. Dessutom omfattade
minoritetsombudsmannens verksamhetsomrade dven tryggandet av utldnningars rattigheter.

Regeringspropositionen preciserade de uppgifter och befogenheter som hor till
ombudsmannens 6vervakning

Regeringspropositionen gav vissa riktlinjer for 6vervakningen. Centralt for 6vervakningen skulle vara de personer
som ska avldgsnas fran Finland med ledsagare. Vid behov skulle minoritetsombudsmannen ocksa kunna bedéma
andra satt att tersénda, till exempel frivilligt atervdndande.

8 RP 134/2013

91 november 2014 blev riksdagens justititombudsman en sadan nationell férebyggande mekanism (NPM) som avses i FN:s
fakultativa protokoll till konventionen mot tortyr. Kontrollorganet gér regelbundna inspektioner pa platser dar frihetsberévade
personer halls fangslade. | flera europeiska lander (t.ex. Danmark, Grekland, Spanien, Frankrike, Italien) évervakar det nationella
kontrollorganet ocksa verkstalligheten av avldgsnanden ur landet.

10 FvUB 19/2013 rd



Overvakningen skulle kunna variera i sin omfattning och ticka in alla faser av atervindandet eller bara gilla en
viss fas, sdsom exempelvis resan fran férvarsenheten till flygplatsen. Utover forbud mot atersandande bor
overvakningen ocksa ta fasta pa forvar, halsotillstand, personens utsatthet, barnets rattigheter och basta och
den manskliga aspekten pa hur ett avlagsnande genomfors.

Insynen i oOvervakningssystemet forbattras om minoritetsombudsmannen rapporterar om resultaten fran
overvakningen i sin arliga verksamhetsberattelse. Minoritetsombudsmannen ska ocksa kunna lagga fram forslag,
rekommendationer, utlatanden och rad om verkstélligheten av avlagsnanden.

Overvakaren kan inte ingripa i verkstélligheten

Den myndighet som svarar for Overvakningen féreslogs inte fa maojlighet att ingripa i verkstalligheten,
anvandningen av maktmedel eller tidpunkten i fraga om tillbakasdndningar. Verkstéllighetssattet eller tidsplanen
behover inte andras for att anpassas till dvervakningen. Avlagsnanden ska ocksd kunna oOvervakas utan att
polisen eller granskontrollmyndigheten underrattas i forvag. Minoritetsombudsmannen ska sjalv svara for
eventuella researrangemang.

Resursfraga

Regeringens proposition |6ste inte resursproblemet med ombudsmannens nya uppgift.
Minoritetsombudsmannen hade preliminart bedomt att dess nuvarande resurser inte racker till for dvervakning
av atervandanden sa effektivt som direktivet forutsatter, utan att 6vervakningen krdver en arbetsinsats som
motsvarar ett arsverke. | regeringens proposition skulle fragan om resurserna som oOvervakningen kraver
behandlas och avgbras nar man har utrett detaljerna i verksamheten och hurudan belastning den de facto
medfor samt beslutat om tidpunkten for nar 6vervakningen ska inledas.

Resursfragan kom upp ocksa i utskottsbehandlingen. | sitt betdnkande konstaterade férvaltningsutskottet att for
att overvakningssystemet ska kunna verkstallas ar det viktigt att se till att minoritetsombudsmannen har
adekvata resurser for arbetet. Utskottet paminde ocksd om att det &r mdjligt att utnyttja det flerariga
programmet inom EU:s migrations- och asylfond i arbetet med att bygga och starta upp overvakningen.
Arbetslivs- och jamstélldhetsutskottet ansdg det vara nodvandigt att minoritetsombudsmannen har tillrackliga
resurser for oOvervakningen. Trots utskottens Overvaganden beviljades inte vytterligare resurser for
overvakningsuppdraget utan verksamheten startades upp med hjalp av projektfinansiering. Ombudsmannens
verksamhet har ocksa avsevart begransats av de personalresurser som ar tillgangliga for 6vervakningsarbetet.

Utokad ratt till information

Regeringens proposition kravde i synnerhet ett narmare samarbete och intensivare informationsutbyte mellan
polisen, forvarsenheten och minoritetsombudsmannen sa att informationsutbytet i fortsattningen omfattar
ocksa de uppgifter som behovs for det nya 6vervakningsuppdraget. 208 § i utlanningslagen kompletterades med
en bestammelse enligt vilken ombudsmannen pa begaran ska fa all annan nédvandig information som behdvs
for att kunna Overvaka verkstdlligheten av avlagsnanden ur landet. Syftet var att garantera att
minoritetsombudsmannen har ratt att fa de uppgifter som behovs for att effektivt kunna utféra den évervakning
som avses i 152 b §. En sadan uppgift ar exempelvis om en utlanning avlagsnas ur landet med ledsagare eller
inte.



Avsikten var att minoritetsombudsmannen utifran den information som ges viljer de beslut vars verkstallighet
ombudsmannen vill 6vervaka. Polisen eller granskontrollmyndigheten ska férse minoritetsombudsmannen med
detaljerad information om verkstélligheten. Vid valet av foremal for overvakning ska minoritetsombudsmannen
ta hansyn till exempelvis behoven bland utsatta personer, medicinska aspekter, familjesituation, hur sannolikt
behovet av maktmedel ar och information om eventuellt besvéarliga malstater. Minoritetsombudsmannen kan
bedoma behovet av 6vervakning bland annat med beaktande av information som ges av frivilligorganisationer,
forvarsenheter och férlaggningar, polisen eller granskontrollmyndigheten och de atervidndande personernas
bitraden.

For att 6vervakningen ska vara effektiv foreslas det att det till lagen om bemdtande av utlanningar som tagits i
forvar och om férvarsenheter' fogas en bestimmelse. Den genomfdrdes dock i slutet av 2014 genom en separat
adndring av lagen™ som faststillde minoritetsombudsmannens ratt att bestéka férvarsenheter och fora
konfidentiella samtal med utlanningar som tagits i forvar.

Regeringens proposition foreslog ocksda andringar i lagen om minoritetsombudsmannen och
diskrimineringsndmnden sa att det laggs till att minoritetsombudsmannen ska oOvervaka verkstilligheten av
avldgsnanden ur landet. Denna &ndring genomfdrdes inte och oOvervakningen av verkstédlligheten av
avldgsnanden ur landet fogades endast till utlanningslagen med en ny 152b § som giller 6vervakning av
avlagsnanden ur landet.

Riksdagsbehandlingen

| riksdagen behandlades lagidndringen i férvaltningsutskottet™. Arbetslivs- och jamstilldhetsutskottet gav ett
utldtande i frdgan'. Bada utskotten ansdg att det var viktigt att organisera ©vervakningen och att
minoritetsombudsmannen var ratt myndighet for att skota uppgiften. Sannfinlandarnas medlemmar i
forvaltningsutskottet invande dock att évervakningen tilldelas minoritetsombudsmannen och de ansag att den
som star for dvervakningen bor vara riksdagens justitiecombudsman.

Enligt forvaltningsutskottets betdnkande ansag utskottet att det ar olampligt att i lagen specificera olika faser
eller férfaranden i 6vervakningen, for att inte samtidigt begrinsa 6vervakningsmekanismen. A andra sidan
papekade arbetslivs- och jamstalldhetsutskottet att 6vervakningsuppgiften i motiveringen beskrivs pa en mycket
allman niva vilket i praktiken kan férorsaka ovisshet om den 6vervakande myndighetens rattigheter och
granserna for behorigheten. Utskottet ansag det viktigt att 6vervakningsuppdraget och rattigheterna och
behorigheten for den myndighet som utfér det definieras tillrackligt tydligt i lagen eller i motiveringen, sa att
myndigheten kan agera smidigt. Dessutom ansag utskottet att tillgodoseendet av barnets rattigheter och barnets
basta vid verkstédlligheter ska vara centralt for Overvakningen. Utskottet ansdg ocksd att det &ar nagot
problematiskt med tanke pa den 6vervakande myndighetens oberoende stallning att minoritetsombudsmannen
administrativt hor till samma ministerium som de som ska 6vervakas.

En ny paragraf 152b § fogades till utlanningslagen i samband med bestammelserna om 6vervakningen av
verkstélligheten av avlagsnanden ur landet

och utlénningslagen 208 § kompletterades i féljande avseenden:

11 Lag om bemdotande av utldnningar som tagits i férvar och om férvarsenheter (116/2002)

12 Andring av 6 och 6a § i lagen om bemétande av utldnningar som tagits i férvar och om férvarsenheter 1343/2014.
13 FvUB 19/2013 rd

14 AjUU 13/2013 rd



152b § Overvakning av verkstilligheten av avldgsnanden ur landet
Minoritetsombudsmannen har till uppgift att i alla faser évervaka hur avldgsnanden ur landet verkstiéills.
Utlanningslagen 208 § Information till minoritetsombudsmannen

Minoritetsombudsmannen ska informeras om de beslut enligt denna lag som galler beviljande av
uppehallstillstdnd pa grund av internationellt skydd eller tillfalligt skydd, avvisning eller utvisning av en utlanning
eller nekad inresa. Minoritetsombudsmannen ska ocksa utan dréjsmal informeras om beslut om tagande i forvar
av en utldnning. P& ombudsmannens begiran ska denne ocksa informeras om andra beslut enligt denna lag och
ges de uppgifter som behévs for att 6vervaka verkstdlligheten av avidgsnanden ur landet enligt 152 b

$.

Enligt bade Frontex och de olika rekommendationerna ar malet med 6vervakningen av avlagsnande ur landet en
human avlagsningsprocess diar de manskliga rattigheterna respekteras. Med 6vervakningen vill man ocksa oka
transparensen i myndigheternas verksamhet, starka rattsskyddet for personer som sands tillbaka och riva ner
férdomar som galler myndighetsverksamheten. Overvakarens nirvaro redan i sig anses minska pressen och
konfliktkansligheten i anknytning till atersandningar.

2.3 Uppbyggande av overvakningen

En separat resurs allokerades inte for genomforandet av Overvakningsuppdraget. Darfor ansokte
ombudsmannen EU-projektfinansiering och Overvakningsarbetet inleddes med stod fran Solid-fondernas
atervindandefond 1.4.2014-31.5.2015. Projektet granskade polisens avlagsnandeférfaranden och byggde upp
samarbetet med intressenterna samt vidtog de foérsta praktiska 6vervakningsatgarderna i slutet av 2014.

Utvecklingsarbetet fortsatte med EUSA-fondernas AMIF-projekt 1.7.2015-30.6.2018. Under projektperioden kunde
man bl.a. etablera den nationella 6vervakningen, inleda aterkopplingen till polisen genom skriftlig respons om
overvakade avlagsnanden ur landet samt ansluta sig till samarbetet mellan medlemsstaterna. Sedan 2017 har
justitieministeriet allokerat anslag for genomférandet av Overvakningen, men utvecklingen av
overvakningsarbetet har fortsatt med hjalp av EU-projektfinansiering. Under aren 2014—2019 har minst tva och
hogst fem 6verinspektorer utfort 6vervakningsuppgifter.

Innehallet i 6vervakningen utvecklades utan tidigare nationella modeller eller erfarenheter. Samtidigt boérjade
man utféra 6vervakningsdtgirder i praktiken. Lirdomar soktes ocksd utomlands. Overvakarna gjorde en
studieresa till Danmark och Nederldanderna och bekantade sig med de lokala 6vervakningsmyndigheternas
verksamhet. | dessa lander hade aterviandandedirektivet implementerats for 6vervakningens del flera ar fore
Finland. Dessutom studerade man internationella rekommendationer om genomférandet av atervandanden som
har utfirdats till exempel av Europarddets kommitté mot tortyr'® (senare CPT) och Europarddet®®. Aven Frontex,
17

som koordinerar gemensamma europeiska atervandanden, har egna anvisningar for
atervdandandeverksamheten.

15 European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CPT), 13th General
Report on the CPT’s activities; deportation of foreign nationals by air

16 Council of Europe, Twenty Guidelines on Forced Return, 2005

17 Frontex, Code of Conduct for joint return operations coordinated by Frontex



Ocksa handboken om atervindande som Europeiska kommissionen utfardat har bidragit med riktlinjer for
dévervakningen®. Handboken ger vigledning om gemensamma normer och férfaranden fér atervindande av
tredjelandsmedborgare som grundar sig pa EU:s rattsakter, atervandandedirektivet i synnerhet.

Under de forsta aren av 6vervakningen ansags det att 6vervakningen blir effektiv genom regelbundna moten
med polisledningen och uppfdljningsarbetsgruppens verksamhet. Ombudsmannen var ju inte skyldig att
rapportera om overvakningsarbetet. Endast interna promemorior upprattades om enskilda 6vervakningar. Men
polisledningen efterlyste ocksd omedelbar respons om enskilda 6vervakningar. For att oka effektiviteten i
overvakningen borjade man ge skriftlig respons till polisen. Inledningsvis utvecklade man en formell
responsblankett, men senare 6vergick man till att anvdnda en mer informell text dar nyckelfragor kunde lyftas
fram vid varje atervidndande. Férutom bristerna och utvecklingsforslagen var aterkopplingen avsedd att
uppmarksamma goda forfaranden samt tillvigagangssatt som respekterar de grundldggande rattigheterna.

2.4 Grundlaggande och manskliga rattigheter vid verkstalligheten av avlagsnande

Karnan i diskrimineringsombudsmannens 6vervakningsarbete ar att bedoma genomférandet av verkstalligheten
av atervandanden ur perspektivet med grundlaggande och manskliga rattigheter.

De grundlaggande och manskliga rattigheterna ar fundamentala rattigheter som ar lika for alla. De
grundlaggande rattigheterna tryggas i Finlands grundlag och Europeiska unionens stadga. De manskliga
rattigheterna i sin tur ar inskrivna i internationella manniskorattskonventioner. Enligt 22 § i grundlagen ska det
allménna se till att de grundlaggande rattigheterna och de manskliga rattigheterna tillgodoses. Internationella
manniskorattsorgan har konstaterat att verkstalligheten av avlagsnanden ur landet ar en situation dar risken for
krankningar av de grundlaggande och manskliga rattigheterna ar sarskilt stor.

Enligt polislagen ska polisen respektera de grundlaggande rattigheterna och de manskliga rattigheterna. Nar
polisen utdvar sina befogenheter ska den vialja det motiverbara alternativ som bast tillgodoser dessa
rattigheter®. | den nya férordningen om Europeiska grins- och kustbevakningsbyran Frontex® hanvisar man flera
ganger till respekt for de grundlaggande rattigheterna i insatserna som byran koordinerar.

Vid verkstalligheten av avlagsnandet ur landet 6kar risken for att vissa grundlaggande rattigheter krdanks. Detta
kapitel behandlar tillgodoseendet av de grundlaggande rattigheterna som &r vasentliga fér atervandanden. |
situationer dar maktmedel anvdands betonas sarskilt ratten till liv samt forbudet mot tortyr och omansklig
behandling?. | vissa europeiska ldnder har &tervindande personer doétt till f6ljd av felaktig anvdndning av
maktmedel i samband med avldgsnandet ur landet. Overvakningen uppmairksammar darfér anvindningen av
maktmedel, som alltid ska vara den sista utvdgen, lagenligt och i proportion till motstandet. Metoder som
forsvarar formagan att andas normalt ar férbjudna. Eventuella fangsel skall tas bort nar motstandet har upphoért
och fangsel far inte anvandas som en forsiktighetsatgard.

18 Europeiska kommissionens rekommendation (EU) 2017/2338 om upprattande av en gemensam “Handbok om aterviandande”
som medlemsstaternas behériga myndigheter ska anvdanda nar de utfor atgarder i samband med dtervandande

19 polislagen 1:2§

20 Frontex-férordningen (EU) 2019/1896

217 § i Finlands grundlag 731/1999 Rétten till liv, personlig frihet och integritet

-Alla har ratt till liv och till personlig frihet, integritet och trygghet. Ingen far domas till déden eller torteras eller

utsattas for ndgon annan behandling som kranker manniskovardet.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731#a731-1999
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Grundlagsutskottet har i sin praxis ansett det viktigt att endast personer som ar utbildade i anvandning av
maktmedel har ratt att anvanda maktmedel och att utbildarna uppmarksammar de grundldaggande och
manskliga rattigheterna som faktorer som begransar anvandningen av maktmedel. De som kraftigt satter sig
emot atervandandet bor behandlas sakligt och med respekt for deras manniskovarde, dven i svara situationer.
Utover overdriven anvandning av maktmedel kan en situation med omansklig behandling uppsta till exempel nar
vissa basbehov, sdsom mat och dryck, forsummas.

Sarskilda behov av atervandande personer i sarbar stéllning, sdsom sjuka och funktionshindrade personer, maste
identifieras och beaktas vid planering och genomférande av avlagsnandet. N6dvandig medicinering maste tas
om hand. Den aterviandande personen ska kunna resa och CPT rekommenderar ocksa att alla atervandande har
ett Fit-to-travel-reseintyg. Bemotande som respekterar manniskovardet ar ocksa att se till att kladerna ar
lampliga, till exempel sandaler ska inte anvandas pa vintern.

Den atervandande personens ratt att inom flygbolagets tillatna granser ta med sig sin lampligt packade egendom
stodjer egendomsskyddet och genom det, vardig behandling. Polisstyrelsen instruerar att tid reserveras for den
atervandande personen for att hen ska kunna gora arrangemang avseende sin egendom, om hen pa grund av en
stor mangd varor blir tvungen att [amna en del av sin egendom i landet.

Religionsfriheten innefattar ratten att bekdnna sig till och utdva en religion. Vid atervidndandeinsatser ska detta
tas till hansyn till exempel vid planering av maltider.

Skyddet av familjelivet har faststillts bland annat i Europeiska konventionen om de méanskliga rattigheterna®”och
i grundlagen®. Atervindanderesorna ska ocksd arrangeras pa ett sddant satt att alla i familjen kan resa
tillsammans och att de dven i transportmedlet kan placera sig sa nara varandra som mojligt. Enligt FN:s
konvention om barnets rattigheter ska barnets basta prioriteras i myndigheternas atgirder rérande barn®.
Barnet maste behandlas lampligt med tanke pa barnets alder och med héansyn till barnets sarskilda behov.
Barnet kan fa spel eller annat att syssla med under resan. Sma barn maste ha tillgang till tillracklig mat och det
ska finnas en mojlighet att byta bloja under resan. Till exempel mamman ska ha tillgang till ett skyddat utrymme
for att amma sitt spadbarn. Om foraldrarna maste utsattas for maktmedel ska barnen flyttas till ett annat
utrymme sa att de inte blir tvungna att se anvandningen av maktmedel som riktas pa foraldrarna.

2.5 Overvakningsarbetet i praktiken

Enligt lagen har ombudsmannen till uppgift att i alla faser évervaka hur avlagsnanden ur landet verkstalls. Det
innebar forst och framst att 6vervakaren kan Overvaka verkstélligheten tidsmassigt fran det att den som ska
sandas tillbaka informeras om avlidgsnandet ur landet fram till &verlimnandet i destinationslandet. Overvakning
av alla faser av avlagsnandet ur landet innebdr dessutom att dvervakaren har obehindrat tilltrade till alla
situationer, lokaler och uppgifter som ar av betydelse fér dvervakningen. Overvakaren féljer, observerar och
registrerar den dtervindande personens och ledsagarpatrullens® aktiviteter under hela genomférandet.

22 Artikel 8 i Europakonventionen 63/1999

2310 § i Finlands grundlag 731/1999

24 Art 3 i Konventionen om barnets rattigheter, art 5 i atervandandedirektivet, art 17 i EU:s stadga

25 Diskrimineringsombudsmannen har i begransad utstrackning 6vervakat atervindanden dar Gransbevakningsvasendet har
deltagit. Overvakningen har dven riktats mot myndigheter i andra lander nar deras atervindandeinsatser har dvervakats som av
Frontex utsedda 6vervakare. Som regel har diskrimineringsombudsmannen riktat 6vervakningen mot polisens
atervandandeverksamhet.
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Overvakaren goér anteckningar om sina observationer, i synnerhet med hinsyn till genomférandet av
rattigheterna fér den person som sands tillbaka. Aven goda forfaranden registreras i syfte att stirka och sprida
dem. Overvakaren har inte behérighet att ingripa i sdttet pa vilket enskilda avldgsnanden ur landet verkstills,
tidpunkten fér avlagsnandet eller anvandningen av maktmedel. Overvakaren kan inte heller hindra eller avbryta
en tillbakasdandning.

Overvakaren fiaster uppmarksamhet vid bland annat om personen som sinds tillbaka har varit medveten om
tidpunkten for avfarden och haft mojlighet att forbereda sig for den, hur omstiandigheter relaterade till
sarbarhet har beaktats, hur ledsagarna behandlar personen som ska avlagsnas ur landet och hur den polis som
leder ledsagarpatrullen genomfér operationshelheten. Andra faktorer att observera ar hur kontakten mellan
personen som ska sdndas tillbaka och bitrddet och de narstaende forverkligas, ordnandet av tolk och ledsagarnas
kommunikation med personen som ska sandas tillbaka, mdjligheten att ta med resgods, beaktande av
halsotillstandet och majligheter att ta, att maktmedel anvands i sista hand och i proportion till motstandet samt
hanteringen av maktmedelsredskap. Under resan kan évervakaren beroende pa situationen dven samtala med
personen som ska sandas tillbaka.

Om o6vervakaren overvakar hela dterviandandet fran upphamtning till 6verlamnande av den aterviandande i
destinationslandet, avslutas o6vervakningsuppgiften nar destinationslandets myndigheter tar emot den
dtervindande personen och godkinner hens ankomst i landet. Overvakaren kan sedan ge muntlig respons till
ledsagarna. Efter hemkomsten ger évervakaren skriftlig respons till polisen och Polisstyrelsen. Overvakarna har
regelbundna méten med polisledningen. Overvakarna deltar dven i polisens utbildning for ledsagarpatrullen och
patrullens chefer for att beratta om 6vervakningen, évervakarens roll samt beaktandet av de grundlaggande och
manskliga rattigheterna i verkstalligheten av avlagsnanden ur landet. Ombudsmannen samarbetar med polisen,
men ocksa med gransdvervakningsmyndigheter, tingsratter, forlaggningar, forvarsenheter och de atervandandes
bitraden.

2.6 Inriktning av overvakningen

For att kunna utféra 6vervakning maste ombudsmannen informeras om planerade avlagsnanden ur landet.
Ombudsmannen overvakar avlagsnanden ur landet pa& riksniva, vilket innebar att samarbetet och
informationsflodet maste fungera smidigt med alla polisinrattningar. En férutsattning fér 6vervakningen ar ocksa
att 6vervakaren far nodvandiga bakgrundsuppgifter om den atervandande personen, sasom uppgifter om
personens juridiska stallning eller sarbarhet.

Polisen ska i forvag skicka resplanerna for avlagsnanden till diskrimineringsombudsmannen, till exempel
gemensamma Frontex-atersdandandeflygningar, nationella charterflyg och avlagsnanden som genomférs med
enskilda reguljarflyg eller andra transportmedel. Overvakarna viljer vilka av dessa fall som ska bli féremal for
noggrannare uppfoljning och i vilka fall som ska dvervakas delvis eller helt. For att kunna vélja 6évervakningsfall
gor overvakarna bakgrundsutredningar med hjalp av utldnningsregistret och tingsratternas beslut om tagande i
forvar samt genom att direkt kontakta till exempel polisen, personalen vid férlaggningarna och férvarsenheterna
samt halsovarden. Dessutom kan Overvakarna fa information fran organisationernas representanter, kyrkliga
representanter, bitraden till personer som ska sdndas tillbaka samt narstaende som tar kontakt. Personerna som
ska avlagsnas ur landet har sjdlva endast i sdllsynta fall kompetens eller méjlighet att kontakta ombudsmannens
byra.
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Bakgrundsutredningarna och kontakterna hjdlper med att skapa och uppratthalla en situationsbild i
avlagsnandearenden, dven om diskrimineringsombudsmannen inte har befogenheter att till exempel avbryta
eller skjuta upp avlagsnandet eller andra en annan myndighets (till exempel Migrationsverkets) beslut.

Ombudsmannen har framst dvervakat atersandningar som sker med ledsagare, eftersom dessa anses innebéra
en storre risk for Overtradelser dn andra former av atersindning. Tyngdpunkten for 6vervakningen ligger pa
personer i sarbar stéllning och nya avlagsnanden ur landet som genomfors efter avbrutna tillbakasandningar.
Man stravar ocksa efter att rikta in dvervakningen pa atersandningar dér man kan vanta sig att personen som
sands tillbaka kommer att géra fysiskt motstand och polisen behdver anvanda maktmedel pa grund av det. Vid
bedéomning av sarbarhet riktas uppmarksamhet mot barnfamiljer, ensamstdaende kvinnor, offer for
manniskohandel samt det fysiska och psykiska halsotillstdndet hos den som ska sandas tillbaka. Det &r ocksa
viktigt att 6vervaka nar det ar fraga om utmanande destinationslander. Hittills har resurserna inte rackt till fér att
till exempel 6vervaka frivilliga atervandande personer som atervant med hjalp av IOM.

Inom ramen for sina resurser stravar dvervakaren efter att delta i alla av Frontex finansierade gemensamma
atersandandeflygningar dar Finland deltar. Overvakaren har vanligtvis ocks3d deltagit i dtersindanden med
nationella charterflyg som utfoérts exempelvis till Afghanistan.

Eftersom diskrimineringsombudsmannen endast overvakar en liten del av atervdndandena, bor man komma ihag
att det inte gar att dra direkta slutsatser om polisens hela avldgsnandeverksamhet utifran
overvakningsstatistiken och relaterade uppgifter. Det ar just atersdndningarna som man bedémer vara de mest
utmanande som viljs for 6vervakning. Utifran observationerna som 6vervakarna hittills har gjort gar det dock se
att det finns utvecklingsbehov i fraga om det effektiva 6vervakningssystemet som atervandandedirektivet kraver
samt for verkstalligheten av avlagsnanden ur landet.

2.7 Polisens ledsagarrapporter

Diskrimineringsombudsmannen kan, férutom oOvervakningsresor som Overvakarna genomfér, dven bedéma
avldgsnanden genom att ldsa polisens ledsagarrapporter. Polisen skapar en ledsagarrapport for varje
avldgsnande ur landet eller forsok till avldgsnande som skedde med ledsagare. | bdérjan av sitt
overvakningsuppdrag gav ombudsmannen respons pa det varierande och ofullstindiga innehallet i
ledsagarrapporterna. Innehallet rackte inte till for att bilda en helhetsbild pd atervdndanden. | sin foreskrift om
ansvarsfordelningen® gav Polisstyrelsen anvisningar fér innehallet i rapporterna. Ledsagaruppdragets olika faser
ska framga av rapporten, sa att man kan fa en helhetsuppfattning om ledsagaruppdragets forlopp.
Polisinrattningen i Helsingfors 6vervakar rapporternas kvalitet.

Nivdn pa rapporteringen har utvecklats avsevdrt under de senaste aren. Enligt foreskriften ska
ledsagarrapporterna ges till diskrimineringsombudsmannen. Hogkvalitativa rapporter ger ocksd mojligheter for
polisen att pa eget initiativ géra utvecklingsarbete och de har betydelse fér polisens rattsskydd sarskilt i
situationer dar ledsagarnas verksamhet kritiseras. Hogkvalitativa ledsagarrapporter kan dven bidra till att sprida
goda forfaranden.

26 polisstyrelsens foreskrift om ansvarsférdelningen vid verkstélligheten av beslut om avldgsnande ur landet POL-2017-5403,
giltighetstid 1.10.2017-30.9.2022.
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2.8 Overvakning efter aterviandandet

Diskrimineringsombudsmannen har fatt 6nskemal om de som 6vervakar avlagsnanden ocksa kunde foélja upp
situationen i destinationslandet efter dverlatelsen. Overvakarna har dock ingen befogenhet i en frimmande stat,
ingen ratt att fa information och ingen mojlighet att observera vad som hinder med de atervandande
personerna efter att de har dverlamnats till myndigheterna i det mottagande landet. Dessutom &ar sdkerhetslaget
i vissa av landerna sa daligt att bade ledsagarna och 6vervakaren maste lamna landet sa snart som majligt efter
att dtervandarna har éverlamnats.

Ombudsmannen eller andra finska myndigheter far endast i undantagsfall information om vad som sker med de
som atervander efter att de har éverlamnats. Behovet av 6vervakning efter aterviandandet har diskuterats bade
pa nationell och pd EU-niva. Det &r sarskilt viktigt att beslutsfattare far information om férhallandena efter
atervindandet for att sdkerstdlla att negativa asylbeslut inte krdnker forbudet mot tillbakasandning. For
narvarande finns det ingen systematisk uppféljning efter atervandandet. Diskrimineringsombudsmannen har
ansett det viktigt att utreda om uppféljning efter dtervandandet ar mojligt och hur uppgiften kan skotas och av
vem.

2.9 Internationellt overvakningssamarbete

Pa EU-nivan intensifierades 6vervakningen av atersdandningar ar 2016 genom férordningen om Europeiska grans-
och kustbevakningsbyrdn Frontex”. Enligt den ska alla Frontex dtervindandeinsatser dvervakas och i samband
med detta grundade man en reserv med overvakare (pool of monitors) som ar gemensam for medlemslanderna.
Diskrimineringsombudsmannen har tva 6vervakare i reserven.

En ny férordning om den europeiska grians- och kustbevakningsbyran antogs i november 2019%. Den befister
overvakningen av aterviandanden som en del av en gemensam europeisk atervandandeverksamhet och
fortydligar forfarandet for hur byran och medlemsstaten avtalar om att stélla 6vervakare till byrans forfogande.
Hittills har diskrimineringsombudsmannen begarts fran reserven fyra ganger och Overvakat
myndighetsverksamheten i Tyskland och Sverige pa gemensamma atersandandeflygningar som dessa lander
arrangerat.

Sedan 2016 har ombudsmannen deltagit i Forced Return Monitoring-projekten (FReM) som International Centre
for Migration Policy Development (ICMPD) har koordinerat. | projekten har man startat upp och utvecklat
verksamheten av Frontex reserv med Overvakare samt 6vervakarnas utbildning, rapportering och den nationella
overvakningen i medlemslanderna. Inom FReM lll-projektet arbetar deltagare fran 22 europeiska lander
tillsammans med Frontex byra for grundlaggande rattigheter och Europeiska unionens byra for grundlaggande
rattigheter (FRA). Projektet fortsatter fram till 2021.

Alla finlandska 6vervakare har genomgatt den inledande utbildningen fér europeiska 6vervakare som kravs
enligt Frontex-férordningen. Diskrimineringsombudsmannens 6vervakare har ocksa verkat som utbildare for
europeiska overvakare samt har varit med och berattat om 6vervakningen och dvervakarens uppgift och roll i
utbildningen for ledsagarpatrullernas ledare som Frontex ordnat.

27 (EU) 2016/1624
28 (EU) 2019/1896
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Det internationella samarbetet har ©6kat kunskapen om och forstdelsen for den europeiska
atervandandeverksamheten och har haft en betydande inverkan pa utvecklingen av den nationella
overvakningen. Kunskaper och influenser har inhamtats fran de etablerade forfarandena i mer erfarna lander.
Dessutom har utbildningarna starkt overvakarnas kunskaper om de grundldaggande rattigheterna och hjalp
sarskilt med att identifiera mojliga risker for krankning av rattigheterna under avlagsnandeinsatser.

Overvakningen grundar sig pad en gemensam europeisk ram, standarder, god praxis och enhetliga férfaranden.
Inom det internationella samarbetet kan dvervakarna skapa direkta kontakter med 6vervakningsorganisationer i
andra lander. Overvakarna kan ta del av bésta praxis i andra lander och striva efter att féra den vidare ocksa vid
utveckling av den nationella atervandandeverksamheten och évervakningen.

2.10 Overvakarnas vilbefinnande i arbetet

Overvakarens arbete kan vara bdde psykiskt och fysiskt belastande. Den fysiska belastningen &r i férsta hand
relaterad till att enskilda 6vervakningsuppdrag pagar en lang tid och kan innebara nattarbete, sa att arbetet inte
alltid kan utféras under normala kontorstider. Alla polisinrattningar i Finland kan verkstélla atervandanden. For
dvervakningens del kan detta innebdra 18nga dvervakningsresor. Overvakningsresan inleds ofta under tidiga
morgontimmar och atervindanderesorna inklusive transfer kan vara nastan ett dygn. Ibland borjar
atervidndanderesan pa en annan ort, till exempel Uledborg, och évervakaren maste forst resa dit. | praktiken kan
Overvakarna alltsd ha mycket langa arbetsdagar som pagar éver natten utan sarskilda pauser. Framfor allt ér den
tidsméssiga belastningen stor vid atervandande till tredjelander.

Overvakningsarbetet kan ocksd vara psykiskt belastande. Inom sitt arbete blir évervakarna ibland tvungna att
vittna anvandning av maktmedel och de ser dven det manskliga lidandet samt besvikelsen som atervdndandet
orsakar. For att hantera belastningen som 0&vervakningen innebar har 6vervakarna mojlighet att besoka
arbetshandledning. Aven  féretagshilsovarden stddjer  ©6vervakarnas vilbefinnande i arbetet.
Overvakningsgruppen har en viktig roll i den psykiska avlastningen. Efter en utmanande &tersidndning ar det
viktigt att ga igenom intrycken i en trygg miljo.

Nar oOvervakningsuppdraget i borjan av 2014 forordnades pa den davarande minoritetsombudsmannen,
beviljades den inte nagon separat resurs utan verksamheten utvecklades med hjilp av projektfinansiering. Ocksa
ur synvinkeln om vélbefinnandet i arbetet skulle det vara av storsta vikt att dvervakningen tilldelas tillrackliga
permanenta resurser. Det b6r vara mojligt att tva dvervakare kan delta i atervdndanden som tar en lang tid eller
aterviandanden dar flera personer sands tillbaka. Mdéjligheten att ha flera 6vervakare som kan dela den fysiska
och psykiska belastningen som 6vervakningen innebar skulle krava att de permanenta resurserna okas.
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2.11 Overvakningen under aren 2014-2019

Under aren 2014-2019 deltog man i totalt 189 atervdandanden dar processen 6vervakades minst fram till
avgangsskedet av avlagsnandet ur landet. Pa arsbasis har man i genomsnitt 6évervakat omkring 30 ganger per ar
dven om antalet har varierat fran ar till ar, beroende pa resurserna som varit tillgangliga for 6vervakningen.

Avlagsnanden som diskrimineringsombudsmannen overvakat under 2014-2019:

Overvakade 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Totalt

flygningar/avgangsskeden

Nationellt charterflyg - 7 6 6 6 7 32

Nationellt reguljarflyg 1 1 3 4 13 9 31

Nationellt hybridflyg - - - - 1 - 1

Frontex gemensamma 1 5 3 8 9 6 32

atervandanden

(nationell overvakning)

Frontex reguljarflyg - - - - 2 1 3

Frontex poolovervakning - - - 2 1 1 4

Overldmnande pa gransen - - - - - 1 1

Overvakning av 5 7 10 16 38 9 85

avgangsskedet

Totalt 7 20 22 36 70 34 189
Utldnningslagen ger ombudsmannen behorigheter att Overvaka alla atervandanden.

Diskrimineringsombudsmannen har fokuserat pa atersandningar som sker med ledsagare, eftersom dessa anses
innebdra en forhojd risk for oOvertradelser. | dagligt tal och i media pratar man ofta ocksd om
"tvangsatersandanden”. | dessa situationer har personen ett verkstallbart beslut om avlagsnande ur landet, men
hen har inte lamnat landet frivilligt och/eller polisen har bedéomt att det ar nédvandigt att ledsaga personen till
destinationslandet for att sakerstalla flygningens eller den atervandande personens sdkerhet.

Av de 189 6vervakningar som genomfordes under de forsta sex aren var omkring 45 procent 6vervakning av
avgangsskedet. | dessa fall deltog inte 6vervakaren pd atersandandeflygningen utan féljde med till exempel nar
den atervédndande personen hamtades fran forvarsenheten eller forlaggningen fram till att den atervandande
och ledsagarna satte sig pa flygplanet. Overvakarna féljde med pa atersiandandeflygningar fram till
mellanlandningsterminalen eller utlamning i destinationslandet i cirka 55 procent av 6vervakningarna. Dessutom
Overvakades ett avlagsnande som genomférdes som ett sa kallat utldamningsforfarande dar 6verlamnandet
skedde pa gransen mellan Finland och Ryssland. Pa samma satt 6vervakades en avgang dar de atervandande
fordes till ett tag till Ryssland.
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| de atervdndanden som Overvakades var ungefar 20 % av de atervandande personerna kvinnor och 80 % man.
Mer dn 20 % var minderariga. Nastan alla minderariga atersandes tillsammans med vardnadshavaren eller
vardnadshavarna. Atervindanden 6vervakades fram till 6verlimnandet till 28 olika destinationsldnder i Norden,
andra lander i Europa, Mellanostern, Asien, Afrika och Nordamerika. Kvantitativt sett O©vervakade
diskrimineringsombudsmannen flest avlagsnanden av personer som aterviande till Irak, Afghanistan och
Albanien.

Under de 189 insatser som Overvakades 2014-2019 var totalt 1 134 personer foremal for atervandande.
Atervindandet avbrots for 34 av dessa. Avbrotten skedde sarskilt under 2018 och destinationslandet var oftast
Irak. Samma ar stillde man in en hel del planerade atervandanden. Utover de 70 atervandanden som
diskrimineringsombudsmannen oOvervakade forberedde Overvakarna 30 andra atervdndanden, men
atervandandet stilldes in redan innan avgang pa grund av den aterviandande personens halsotillstand,
forsvinnande, ny asylansdkan eller verkstéllighetsférbud som domstolen utfardat. Aven de dtervdndanden som
genomfordes var ofta mycket utmanande, eftersom manga aterviandande irakier satte sig starkt emot
avlagsnandet ur landet. | oktober 2018 meddelade de irakiska myndigheterna att Irak endast tar emot
medborgare som atervander frivilligt eller ar skyldiga till brott.

I omkring halften av de insatser som ombudsmannen 6vervakade gillde insatsen atersiandning av personer i
sarbar stéllning, till exempel offer for manniskohandel, fysiskt eller psykiskt sjuka personer, barnfamiljer eller
familjer med ensamstaende vardnadshavare. | vissa fall horde den atervidndande personen till flera av ovan
namnda grupperna.

Det gar inte att dra direkta slutsatser om polisens hela avlagsnandeverksamhet utifran évervakningsstatistiken.
Detta beror pa ett antal faktorer. Diskrimineringsombudsmannen Overvakar endast en liten del av
aterviandandena. Det finns ocksa skillnader i polisens och Overvakningens satt att fora statistik. Polisen
registrerar atervandanden enligt antalet personer, men diskrimineringsombudsmannen registrerar
aterviandandeinsatser som kan gélla for flera atervandande personer. Dessutom vialjer man ofta att dvervaka
mer utmanande aterviandanden dar sannolikheten fér anvandning av maktmedel &r hogre.

2.12 Tidslinje - overvakningsarbetet som en del av samhallsforandringar

Atervindandesituationen &r bunden till det omgivande samhallet och dess beslutsfattande och
samhallsforandringar samt beslut som fattas inom utrikespolitiken och polisverksamheten. Internationella
foreteelser och praxis i mottagarlanderna samt andra fragor utanfér polisens doméan paverkar ocksa
genomfdrandet av avlagsnandet ur landet. Allt detta paverkar vem som atersandas och var, vilket i sin tur formar
ocksa O6vervakningen. Forst efterat kan man se helhetsbilden pa atervandanden under aret. Fér 6vervakningens
del innebar detta att Overvakning inte kan utforas i férvag, utan atervandandesituationen och behovet av
overvakning kan andra snabbt.

| praktiken inleddes 6vervakningsarbetet som en helt ny myndighetsverksamhet ar 2014. | borjan 1ag fokuset pa
att lara nya saker. De stora samhallsforandringarna avspeglades dock snabbt inte bara i polisens
avlagsnandeverksamhet, utan ocksa i overvakningen. Detta kapitel behandlar utvecklingen av 6vervakningen
som en del av samhallsférandringar.



17

Ar 2014 — Nya kunskaper

Tillagget till utldnningslagen som faststillde att évervakningen skulle utféras av®® minoritetsombudsmannen
tradde i kraft den 1 januari 2014. Uppgiften inleddes med stod fran EU:s Solid-fond. | inledningsskedet
bekantade sig 6vervakarna med polisens avldagsnandeverksamhet och utredde rollen av forvarsenheter och
mottagningsenheter i avldgsnandet. | slutet av 2014 inledde diskrimineringsombudsmannen évervakningen av
avgangsskedet av atervandandeinsatser samt deltog i en gemensam Frontex-atersandandeflygning till Nigeria.
Dessutom oOvervakades ett reguljarflyg till Marocko. | inledningen fick man ldra nya saker. Finland saknade
erfarenhet av officiellt lagstadgat dvervakningsarbete som utférdes av en extern aktér. Overvakningen var nytt
for bada parter: bade 6vervakare och de som 6vervakas. Det tog tid innan man hittade fungerande forfaranden.
Genom erfarenhet larde man att den oanmalda 6vervakningen som vissa frivilligorganisationer 6nskade var
omodijlig i praktiken och att 6vervakningsresorna kravde samarbete med polisen.

Ar 2015 — Albaner atersandes med charterflyg, signifikant 6kning av antalet asylsékande

Antalet asylsokande 6kade snabbt och ett rekord sattes under aret da éver 32 000 asylsokande kom till Finland.

Finland atersinde albanska medborgare med nationella charterflyg, de flesta av de aterviandande hade fatt ett
negativt asylbeslut. Ovanligt manga aterviandanden genomférdes med nationella charterflyg. Under aret
O6vervakade ombudsmannen sex charterflyg till Albanien. Manga av de atervdndande var barnfamiljer.
Flygningarna var oftast mycket lugna och det inte fanns behov av maktmedel annat an i sdllsynta enskilda fall.
Under aret observerade 6vervakarna anvandning av maktmedelsredskap och/eller maktmedel i 20 procent av de
atervidndandeinsatser som 6vervakades. Den stdrsta dandringen i 6vervakningens strukturer var inrdttandet av
overvakningens uppfoéljningsarbetsgrupp som namndes i regeringens proposition.

Ar 2016 — Charterflyg for frivilliga dtervandande till Irak

| maj 2016 uppdaterade Migrationsverket sina riktlinjer for Afghanistan, Irak och Somalia utgaende fran
landernas sdkerhetslage. Flera atstramningar gjordes i utldanningslagen, bland annat avskaffades kategorin
humanitart skydd. Negativa asylbeslut 6kade betydligt, bade relativt och kvantitativt sett.

For att effektivera avvisningen av personer som fatt ett negativt asylbeslut undertecknade Finland en deklaration
om avvisningssamarbete med Afghanistan. Man forvantade sig att atersandningarna fran Finland till Afghanistan
skulle dka.

Enligt polisens statistik atersdndes 1 675 personer med ledsagare &r 2016%. De allra flesta av dessa var irakier
som pa eget initiativ hade avbrutit asylprocessen for de vill atervanda till sitt hemland, polisen organiserade 6ver
10 charterflyg for detta andamal. Ombudsmannen Overvakade 18 atervandandeinsatser med ledsagare som
omfattade totalt 89 personer. Dessutom foljde dvervakarna med pa fyra charterflyg som tog 341 personer till
Irak.

29| och med antagandet av den nya diskrimineringslagen dandrades namnet pad minoritetsombudsmannen till
diskrimineringsombudsmannen fran den 1 januari 2015.
30 polisens PolStat-statistik
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For att 6ka Overvakningens effektivitet och pa polisens begdran borjade man med att ge skriftlig respons till
polisen for varje dvervakat atervandande.

| slutet av aret borjade polisen allt mer atersanda irakiska och afghanska asylstkande som fatt ett negativt
beslut. Nagra enskilda afghaner hade atersants med reguljarflyg, men det forsta nationella charterflyget till
Afghanistan genomférdes i slutet av &ret. Overvakaren deltog endast fram till avgédng eftersom de visum som
kravdes for Afghanistan hade forsenats.

Diskrimineringsombudsmannen anslot sig till det gemensamma europeiska projektet "Force Return Monitoring
II" (senare "FReM-projektet") som samordnades av ICMPD, som syftade till att utveckla den oberoende och
transparenta 6vervakningen av atervandande som kravs enligt atervandandedirektivet.

Ar 2017 — Charterflyg till Afghanistan, starkare medborgaraktivism

Det satsades pa effektiviseringen av avlagsnandet ur landet bade pa nationell och pa EU-niva. Frontex-
forordningen, som antogs 2016, krdvde 6vervakarens narvaro och 6kade behovet av 6vervakning. Skriftlig
respons till polisen blev regelbundet.

| januari 2017 deltog diskrimineringsombudsmannens byras davarande dvervakare i en utbildning fér 6vervakare
som FReM ll-projektet ordnade enligt Frontex krav. De som genomforde utbildningen utsags till Frontex reserv
med Overvakare.

Ar 2017 atersinde polisen 554 personer med ledsagare. Diskrimineringsombudsmannen o6vervakade 36
atervandandeinsatser dar totalt 118 personer avlagsnades ur Finland. Siffran omfattar ocksa tva 6vervakningar
dar diskrimineringsombudsmannens oOvervakare deltog som representant for reserven med 6vervakare som
Frontex koordinerar. En av dessa var ett atervandandeflyg till Kosovo som anordnades av Tyskland och den
andra var en svensk insats till Afghanistan. Inga personer fran Finland atersandes i den svenska
atervandandeinsatsen.

Okningen av negativa asylbeslut och beslut om avldgsnande till féljd samt &tervandandeflyg till Afghanistan som
polisinrattningen i Helsingfors organiserade vackte det civila samhallet och 6kade ocksa mediernas intresse for
amnet. Medborgargrupperna organiserade protester for och emot atervindanden pa bl.a. flygplatsen,
Jarnvagstorget och framfor polisinrattningen i Helsingfors. | ndgra av dem forsokte de aktiva konkret férhindra
atervandandet. Detta ledde till att polisen borjade att i annu hogre grad hemlighalla sina atervandandeinsatser
och i vissa fall hade &dven oOvervakarna svart att fa information om polisens planer och andringar i dem.
Diskrimineringsombudsmannen boérjade fa en hel del kontakter fran medborgaraktiva som forsvarade de
atervdandande personernas rattigheter. Kritiken riktades ofta mot det att de atervandande inte fick information
om tidpunkten for avresan pa férhand. Manga av kommentarerna gallde ocksa det att de aterviandande
personernas kommunikation begrdansades vid avgang och inte alla kunde ta med sig all det bagage de ville ha.
Aven 6vervakarna hade uppmairksammat samma brister och gav respons till polisen. Dessutom konstaterade de
att tolkningen var bristfallig.

Det fanns en hel del utmanande situationer i atervandandeinsatserna nar irakierna sandes tillbaka med
ledsagare. Personerna som atersandes till Irak motsatte sig ofta atervandandet bade muntligt och fysiskt.
Anvindning av maktmedelsredskap och/eller maktmedel fédrekom i omkring 40 procent®! av de
aterviandandeinsatser och avbrutna atersandningsforsok som évervakades.
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Ar 2018 — Atervandanden till Irak forsvarades

70 overvakningar genomfordes av fem tillgangliga 6vervakare, vilket var hittills den storsta arbetsinsatsen. Férberedda
atervandanden avbrots och stélldes in upprepade ganger, vilket gjorde det svart att allokera ombudsmannens
overvakningsresurser. Muntligt och fysiskt motstand och anvandning av maktmedelsredskap och/eller maktmedel
som foljd forekom fortfarande i ungefar 40 procent32 av de atervandanden som évervakades. | de mest utmanande
situationerna var destinationslandet oftast Irak eller Afghanistan. | oktober 2018 meddelade Irak att landet framover
endast tar emot personer som atervander frivilligt eller som gjort sig skyldiga till brott. Atervandanden till Irak
minskade markant.

Ar 2019 - Utmanande destinationslander, sarbarhet, 3atervindande av offer for

manniskohandel 1 de A&terviandanden som diskrimineringsombudsmannen 6vervakade framtradde
fortfarande Irak, Afghanistan, Somalia och Iran alla pa sitt eget sdtt som utmanande destinationslander. Nagra
de atervandande personerna ocksa motsatte sig atervandandet en hel del.

Under 2019 uppmarksammade 6vervakningen att Finland atersdande personer i sarbar stallning till sydeuropeiska
lander. Dessa atervandande var till exempel offer for manniskohandel och de hade fysiska eller psykiska
sjukdomar eller skador. De atervidndande personerna i denna grupp ofta hade skyddsstatus eller ett
uppehallstillstand som grundade sig till exempel pa familjeband i landet dit de aterséndes.

3. Ombudsmannens observationer

| sin skriftliga respons (som givits sedan 2016) registrerar Overvakarna goda forfaranden men ocksa
omstandigheter som ger upphov till anmarkningar. De flesta av anmarkningarna galler brister i tolkningen eller
det att den faktiska tidpunkten for avgang kom som en oOverraskning for den atervidndande personen. Ofta i
sadana fall hade den aterviandande inte mojlighet att organisera alla sina angeldgenheter innan hen lamnade
landet. Overvakarna har ocksd uppméarksammat att den dtervindande personens kommunikation i vissa fall
begriansades sa att hen inte ens hade mojlighet att kontakta sitt bitrdde som hjalpte vid asylprocessen. Att sakra
tillgangen till medicinering var problematiskt i den inledande fasen, framst pa grund av of6rutsdgbara
avgangssituationer. Enligt 6vervakarnas observationer hade manga forfaranden utvecklats under de senaste
aren for att i hogre grad ta hansyn till de grundldggande rattigheterna.

31 Se fotnot 40.
32 Se fotnot 40.
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3.1 Sakerstdllande av overvakarnas tillgang till information

Diskrimineringsombudsmannen har mycket omfattande ratt till information. Enligt lagen®* har
diskrimineringsombudsmannen ratt att fa den information som ar nodvandig for att ombudsmannen ska kunna
utféra sina Overvakningsuppgifter. Detta galler dven sekretessbelagda uppgifter. Nar Overvakningen av
avlagsnandet ur landet lades till diskrimineringsombudsmannens behorighet, fokuserade man sarskilt pa ratten
att fa information for att mojliggéra dvervakningsarbetet i praktiken. Tack vare detta fogades ett tilligg i 208 § i
utldnningslagen ar 2017 om skyldighet att informera diskrimineringsombudsmannen om de ndédvandiga
uppgifter som 6vervakningen av verkstélligheten av avlagsnanden ur landet forutsatter.

t*, som tradde i kraft den

Ombudsmannens ratt att fa information faststalldes ocksd med Polisstyrelsens foreskrif
1 oktober 2017. Foreskriften specificerar uppgifterna som ska framga i meddelandet. Meddelandet ska inkludera
bland annat namnet pa personen som ska sidndas tillbaka, tidpunkten fér avfard samt uppgifter om flyget om
personen avlagsnas ur landet med flyg. Foreskriften instruerade ocksa att diskrimineringsombudsmannen ska

kontaktas direkt om det kan férutses att dtervindandet blir exceptionellt utmanande.

Nar évervakningen bérjade ar 2014 var situationen ny for alla parter. Aven om polisen forhéll sig konstruktivt till
overvakningen och samarbetet med ombudsmannen, hade ombudsmannen inledningsvis svart att fa
information om till exempel konkreta resplaner. Situationen har blivit battre under arens lopp. Férfaranden for
informering har blivit férhallandevis etablerade nu nar denna utredning skrivs. Polisinrattningen i Helsingfors
skickar listor pa kommande atervidndanden tva ganger i veckan. Ibland meddelar polisinrattningarna om
planerade eller kdanda atervandanden ocksa i separata e-postmeddelanden. Uppgifterna som ombudsmannen far
genom dessa meddelanden ar ofta omfattande. Meddelandena innehaller information om till exempel
omstandigheter som relaterar till sarbarhet eller risker for anvandning av maktmedel. Tillgangen till dessa
uppgifter har stor betydelse fér évervakningen. Uppgifterna gor det mojligt att rikta 6vervakningen pa dessa
aterviandanden och de ger 6vervakarna battre forutsattningar att forbereda sig for sitt arbete.

Trots den positiva utvecklingen finns det fortfarande brister i informeringen om atervandanden. Den storsta
utmaningen som finns i informeringen ar att skicka informationen i god tid. Vissa avlagsnanden ur landet som
genomfors med ledsagare meddelas fortfarande sa sent att overvakaren i praktiken inte har mdjlighet att
Overvaka atervandandet i fraga. Ibland har meddelandet kommit nar avldgsnandet redan har inletts, eller
meddelandet uteblir helt. For att ombudsmannen ska kunna utféra sitt dvervakningsarbete ska informationen
vara tillrackligt omfattande och fas i tid.

Omfattande och smidig tillgang till information har dven foérsvarats av begransade behérigheter i UMA-systemet
som inte tillgodoser diskrimineringsombudsmannens lagstadgade ratt att fa information. Utlanningsregistret
administreras av Migrationsverket, som avgér vem som far behoérigheter och i vilken utstrackning.

Diskrimineringsombudsmannen har papekat for Migrationsverket att ombudsmannen fortfarande inte fatt
behorigheter att komma at alla de uppgifter som polisen har tillgang till.

33 Lag om diskrimineringsombudsmannen 4 §
34 polisstyrelsens foreskrift om ansvarsférdelningen vid verkstélligheten av beslut om avlagsnande ur landet POL-2017-5403
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| sitt betdnkande® har férvaltningsutskottet ansett att diskrimineringsombudsmannens ratt att fa information
maste sakerstallas och att det ar viktigt att den lagenliga ratten att fa information forverkligas ocksa i praktiken.

3.2 Betydelsen av myndighetssamarbetet

Vissa myndigheter har en viktig roll vad galler de atervandandes forberedelser for resan. Detta géller sarskilt
forvarsenheter och férlaggningar dar de atervandande ofta hamtas fran for att avlagsnas ur landet. De anstallda
vid enheterna har i och med deras yrkeskunskap mojlighet att férbereda personen infor aterresan, vilket i svara
situationer kan underlatta avresan och minska risken for anvandning av maktmedel.

Fortroliga samarbetsrelationer med polisen tryggar kontinuiteten i hdlsovarden av den atervandande personen.
Tillracklig forhandsinformation om avgangstidpunkten ger héalsovardspersonalen en mdjlighet att forbereda
anvisningar och mediciner som ges med pa resan samt att till exempel ha ndédvandiga journaler 6versatta. | vissa
fall behdvs samarbete mellan myndigheter foér att trygga kontinuiteten i varden. Betydelsen av
myndighetssamarbetet betonas sarskilt i fraga om atervidndande personer i sarbar stillning, sdsom offer for
manniskohandel. Dessa personer kan ha sarskilda behov som foérutsatter myndighetssamarbete bade i Finland
och i destinationslandet.

Enligt 6vervakarnas observationer har myndighetssamarbetet utvecklats under aren 2014-2019. | boérjan av
overvakningsverksamheten hade till exempel forvarsenheten inte alltid vetskap om avgangstidpunkten av
aterviandandet. Samarbetet har blivit avsevart béattre i detta avseende. Polisen har inte alltid tillrdcklig
information om de atervindandes hélsostatus.’ Dessa uppgifter dr viktiga fér att planera och genomféra
avlagsnanden ur landet eller for att trygga kontinuiteten i varden.

3.3 Polisens anvandning av maktmedel

En del av personerna som avlagsnas ur landet motsatter sig atervandandet. Lagstiftningen tilldter polisen att
anvianda maktmedel om den aterviandande forsoker att forhindra verkstélligheten av avldgsnandet genom att
gora motstand. Polisens ratt att anvanda maktmedel grundar sig pa atervidndandedirektivet, nationella lagar
samt foreskrifter och anvisningar som utfardats av Polisstyrelsen.

Enligt &tervindandedirektivet kan maktmedel [tvdngsmedel] anvindas som en sista utvég i verkstilligheten av
avlagsnande ur landet om den atervindande motsatter sig avlagsnandet. Dessa atgarder ska dock vara
proportionerliga och inte innebdra mer tvang an skaligt. Maktmedel ska anvadndas enligt nationell lagstiftning i
overensstimmelse med grundlaggande rattigheter och med vederborlig respekt for den atervandandes
vardighet och fysiska integritet.””

35 Fgrvaltningsutskottets betdnkande FvUB 10/2020 rd om regeringens proposition med forslag till lag om behandling av
personuppgifter i migrationsférvaltningen och till vissa lagar som har samband med den (RP 18/2019 rd).

36 polisen har inte tillgang till kundens halsouppgifter. | polisens instruktion fér avldgsnande konstateras det ocksa att
beddémningen av den atervandandes halsotillstand hor till hdlsovardspersonalen.

37 Atervandandedirektivet, artikel 8(4), (2008/115/EG).
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| nationell lagstiftning regleras anvandningen av maktmedel sarskilt av polislagens 2 kap. 17 § (anvandning av
maktmedel)*® och 20 § (anviandning av fangsel)®. P& lagniva regleras polisens anvandning av maktmedel vid
verkstalligheten av avlagsnande och relaterade rattssakerhetsgarantier ocksa av 147b § i utlanningslagen. Enligt
bestammelsen ska man vid avldagsnande med flyg beakta de gemensamma riktlinjerna som anges i bilagan till
radets beslut 2004/573/EG. Dessa riktlinjer omfattar vid sidan om andra fragor ocksa anvindningen av
maktmedel [tvangsmedel]. Riktlinjerna ar avsedda att bland annat sdkerstélla att anvandningen av maktmedel

inte under nagra omstandigheter forsvarar den atervandandes formaga att andas normalt.

Proportionalitetsprincipen ar vasentlig vid bedémning av anvandningen av maktmedel. Polisen far inte anvanda
mer maktmedel an vad som ar motiverat for att utféra uppgiften. Dessutom ska anvandningen av maktmedel sta
i proportion till tjansteuppdragets art och motstandets farlighet.

Polisen utbildas i anvdndning av maktmedel inom grundutbildningen och pa arbetsplatsen och utéver detta
utbildas de verkstillande poliserna i maktmedel sarskilt i frdiga om metoder och maktmedelsredskap som
tillampas vid atervandanden. Férutom fysiska kontrollmetoder kan polisen ocksa anvanda maktmedelsredskap
vid atervandanden. Sadana ar till exempel en bodycuff, handbojor eller liknande. Vid behov kan polisen ocksa
anvanda en spotthuva for att forhindra spottning. Av de alternativ for anvandning av maktmedel som ar
motiverbara ska man enligt lagen vélja det som minst begransar den atervandande personens rattigheter.

Under aren 2017-2018 anvinde polisen maktmedel i omkring 40 procent® av de &tervindanden som
overvakades. De flesta av fallen géllde reguljarflyg till Irak eller charterflyg till Afghanistan. Under ovriga ar

41

(2014-2106, 2019) anvande ledsagarna maktmedel eller maktmedelsredskap i cirka 20 procent™ av de

atervandandeinsatser som 6vervakades.
Overvakarna hade endast sillan ndgonting att anmarka om anvdndningen av maktmedel. Enligt dvervakarens
observationer fanns det tva fall dar den atervandandes formaga att andas normalt forsamrades.

| ett av fallen ldamnades ett klagomal in till riksdagens justitieombudsman och det andra fallet skickades fér
kannedom till justitieombudsmannen.

38 polislagen 2:17 § 1 mom: | tjansteuppdrag far en polisman anvdnda maktmedel som beh6vs och kan anses forsvarliga for att
bryta motstand, avlagsna en person fran en plats, gripa en person, hindra att en frihetsberévad flyr, avldgsna ett hinder eller
forhindra ett 6verhdngande brott eller nagon annan farlig garning eller handelse. Fragan om maktmedlen kan forsvaras ska
beddmas utifran hur viktigt och bradskande uppdraget ar, motstandets farlighet, vilka resurser som star till forfogande samt Gvriga
omstandigheter som &r relevanta for en helhetsbedémning av situationen.

39 Polislagen 2:20 § 1-2 mom: Rorelse- och handlingsfriheten for en person som ar féremal for tjansteuppdrag far begransas med
handbojor, plastfangsel eller pa nagot annat motsvarande satt, om det dr nédvandigt for att i samband med tjansteuppdraget
forhindra rymning, betvinga valdsamt upptradande eller avvarja 6verhdngande risk for vald.

Begradnsning av rorelse- och handlingsfriheten far inte fortga langre an ndédvandigt. Begransningen far inte dsamka den person

som ar foremal for atgarden fara eller onodig smarta.

40 Den angivna procentuella andelen innebar inte att 40 procent av de atervandande var foremal fér polisens anvandning av
maktmedel, utan att det i 40 procent av de atervandandeinsatser som 6vervakades férekom anvandning av maktmedel. Enskilda
atervdandandeinsatser kan ha omfattat ett stort antal atervandande personer, men till exempel bara en av dem var foremal foér
anvandning av maktmedel.

Eftersom diskrimineringsombudsmannen endast 6vervakar en liten del av atervdandandena, bér man komma ihag att det inte gar
att dra direkta slutsatser om polisens hela avldgsnandeverksamhet utifran 6vervakningsstatistiken och relaterade uppgifter. Det &r
just tillbakasandningarna som ar de mest utmanande som valjs for 6vervakning.

41 Se fotnot 40.
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3.4 Identifiering och beaktande av sarbarhet

Centralt for 6vervakningen av avlagsnande ar méanniskor i sarbar stallning. Det kan vara fraga om barn, fysiskt
eller psykiskt sjuka eller till exempel offer fér manniskohandel som Finland atersidnder till deras hemland eller ett
tredjeland. Avsikten ar att sarskilt valja att overvaka avlagsnandet av personer som tillhnér dessa grupper.
Manniskor i sarbar stallning har ofta sarskilda behov som ska beaktas nar atervandandet verkstélls. Behoven kan
till exempel avse aterhamtningsperioden efter hdlsovardens atgarder innan atervidndandet, att f& med journaler
eller ldkemedel, kommunikation med den aterviandande personen, beaktande av barnets behov och
valbefinnande under resan eller bedémning av fragor i samband med viktimisering inom manniskohandel.

De utsatta personernas behov paverkar verkstilligheten av atervindandet pd manga satt: dtervdndandets
tidpunkt eller genomforandesatt, forberedelse for resan och researrangemang samt kontakt med
myndigheterna i destinationslandet. Det handlar ofta om fragor som polisen som ansvarar for verkstalligheten av
avldgsnandet inte kan svara ensam utan hanteringen kraver samarbete med andra myndigheter. Identifiering av
sarbarhet kraver darfor ett bra informationsutbyte mellan myndigheter. Forlaggningarna, forvarsenheterna,
halsovardens enheter och hjalpsystemet for offer for manniskohandel har ofta de basta kunskaperna om de
aterviandande personernas verkliga situation och behov.

Overvakarna har uppmirksammat att atervindandeinsatserna varierar med hiansyn till hur de utsatta
dtervandandes situation identifieras och deras sirskilda behov beaktas. Overvakarna har observerat
dtervindanden dar de utsatta personernas sarskilda behov har beaktats pa ett utmarkt satt. A andra sidan har
overvakarna konstaterat att det fortfarande finns brister och utvecklingsbehov nar det géller identifiering av
utsatta personer och beaktande av deras behov. Polisen hade till exempel inte alltid information om att den
atervandande ar ett offer for manniskohandel.

Identifieringen av sarbarheten ar ocksa relevant ur 6vervakningens synpunkt. Ju battre forhandsinformation
diskrimineringsombudsmannen far om atervidndande personer och deras situation, desto battre kan
overvakningen riktas mot denna malgrupp. Regeringens proposition om 6vervakningen av avlagsnande (RP
134/2013) faster uppmarksamhet vid att dvervakningen borde beakta de utsatta personernas situation och den
manskliga aspekten pa hur ett avlagsnande genomfors.

Diskrimineringsombudsmannen haller pa att inleda ett AMIF-projekt som anknyter till identifiering och
beaktande av sarbarhet i augusti 2020. Syftet med projektet ar att starka samarbetet mellan myndigheter, att
oka god praxis och att utveckla forfaringssatt sa att situationen av de mest utsatta atervandande kan identifieras
och deras behov beaktas pa ett sa omfattande och bra sitt som modjligt vid atervandandet och i
overvakningsarbetet.

3.5 Information om tidpunkten for avresa

Ett av de aterkommande temana i internationella rekommendationer om atervidndande ar majligheten for den
som ska avlagsnas att forbereda sig for resan, packa sina tillhérigheter, sdga adjo till vdnner och familjen samt pa
andra satt skota sina drenden. Det ar darfor viktigt att den atervandande informeras om avresetiden i god tid.
Information i ratt tid dr ocksa viktigt for den atervandandes mentala forberedning. Det kan ta tid att anpassa sig
till konkretiseringen av atervandandet. Kommunikationen och informationsutbytet mellan olika aktérer stodjer
den adtervindande personens planering och forberedelse for resan samt bidrar till ett mer humant atervidndande
som respekterar de grundldaggande och manskliga rattigheterna. | sitt avgorande EOAK/4666/2018 gjorde dven
riksdagens justitiecombudsman polisinrattningarna uppmarksamma pa att de som ska avldgsnas reserveras en
verklig mojlighet att férbereda sig for att avldagsnas ur landet.

Enligt Polisstyrelsens anvisning® ska polisen informera den &tervidndande om tidpunkten av avldgsnandet sd
tidigt som mojligt. Om man kanner till omstandigheter som kan aventyra verkstalligheten av avlagsnandet, kan
undersokningsledaren bestamma att tidpunkten undantagsvis inte meddelas pa férhand.
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Tidigare ar har 6vervakarna noterat situationer dar avresan kommit som en 6verraskning och situationen har

tydligt belastat den atervandande personen och orsakat motstand for att hen inte fatt tillrackligt med tid for att
forbereda sig for avresan. | vissa fall har egendomen stannat kvar i Finland eftersom den atervandande personen
inte hade tid att packa sina tillhérigheter for resan. Vissa asylsokande har ett jobb i Finland nar verkstalligheten
av deras avlagsnande aktiveras. Den atervandande bor meddelas om tidpunkten av avlagsnandet i tid for att hen
ska kunna fa sin 16n och 6verféra pengarna till destinationslandet pa ett sdkert sitt. Enligt dvervakarnas
observationer har antalet pl6tsliga avresor minskat. | vissa fall meddelas dock avresan fortfarande valdigt sent.
Till exempel om den atervindande personen far information om resan dagen innan avgang, kan
forberedelsetiden bli for kort.

3.6 Den atervandande personens mojligheter for kommunikation

Personen som avlagsnas ur landet ofta har 6nskan att kontakta sina narstdende innan atervdndanderesan. Till
exempel ett behov i avgangsskedet att informera narstaende om flygets ankomsttid for att de ska kunna ta emot
den atervidndande personen. Betydelsen av kommunikation har ocksa beaktats i lagstiftningen. Detta galler
sarskilt sadana atervdndande som har placerats i forvar. Enligt lagen ska en utlanning som tagits i forvar och som
ska avldgsnas ur landet ges en mdjlighet att kontakta sina narstdende och att traffa dem eller andra personer
som hen har ratt att kontakta®. | praktiken ska alltsd den atervidndande som regel tillatas att ha en mobiltelefon i
avlagsnandesituationen. Detta konstateras ocksa i Polisstyrelsens anvisning™.

Enligt Overvakarnas observationer har polisen i vissa fall begransat kommunikationen genom att ta bort
telefonen i avgangsskedet av avldgsnandet utan att ge den atervindande en mdjlighet att ringa senare heller.
Sarskilt tidigare vid vissa atervandanden som vackt storre intresse och orsakat oro och aktiviteter ville man
forsékra att operationen skulle fortskrida utan storningar. Troskeln for att ta bort telefoner av var relativt lag. Pa
senare tid har 6vervakarna alltmer séllan identifierat situationer dar de atervandandes kommunikation skulle
helt ha férhindrats.

Enligt polisens géallande anvisning ska alltsd den atervidndande som regel tillatas att ha en mobiltelefon i
avlagsnandesituationen. En telefon far tas bort i sdkerhetskontrollen endast om det kan motiveras att innehavet
av en telefon utgor en risk for genomférandet av polisens uppdrag eller kunden. Bedomningen bor ske fran fall
till fall.

42 polisstyrelsens anvisning Verkstalligheten av avvisnings- och utvisningsbeslut POL-2019-27213, giltighetstid 15.7.2019—
14.7.2024.

43 Lag om bemotande av utldanningar som tagits i forvar och om férvarsenheter 116/2002.

44| sina anvisningar for besittningstagande av mobiltelefon i anvisningen Verkstalligheten av avvisnings- och utvisningsbeslut (POL-
2019-27213) hanvisar Polisstyrelsen till sitt brev om att filma, spela in och ta bort en mobiltelefon i samband med ett meddelande
om ett negativt asylbeslut och avlagsnande ur landet POL-2017-11035, utfardats 31.5.2017.
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3.7 Tolkning

De atervandandes sprakkunskaper varierar valdigt mycket. Vissa atervandande personer har bott i Finland ldnge
och talar flytande finska. Ibland talar de atervandande bara sitt eget modersmal och tolkens hjalp dr nédvandig
dven i vardagliga drenden. Det &r av storsta vikt att ledsagarna och de atervandande forstar varandra. Tolkens
betydelse betonas sarskilt i akuta (halsorelaterade) situationer och i situationer dar den aterviandande personen
har en fraga eller behéver en forklaring for nagonting som ror hens rattsliga status.

Som regel anser Gvervakarna att situationen i fraga om tolkning &r bra. Enligt 6vervakarnas observationer har
polisen 6kat anvdandningen av tolkning. Polisen reserverar ofta en mojlighet till telefontolkning i avgangsskedet
av aterviandandet och den anvands bade for vardagliga drenden och for genomgangen av personens rattsliga
status. | sin respons till polisen har overvakarna dock i vissa fall uppméarksammat bristen pa tolkning.
Overvakarna har anmaérkt att anvdndningen av en tolk dr en vésentlig del av respekt for den &tervindande
personens vardighet. Effektiv vaxelverkan gor atervidndandeinsatsen smidigare, mojliggor beaktandet av
sarskilda behov av utsatta personer och for sin del minskar behovet av anvandningen av maktmedel.

De brister i tolkningen som Overvakarna har noterat relaterar bland annat till situationer dar en av de
dtervindande personerna eller till exempel férvarsenhetens anstilld har agerat som tolk. Overvakarna har ocks3
uppmarksammat att diskussionerna om den atervandandes rattsliga status bor tolkas och tolkningar i anknytning
till delgivning i synnerhet bor genomféras i en lugn situation och pa en ostord plats. Enligt internationella
rekommendationer bor tolken vara narvarande under hela aterviandandet om det inte finns ndgot gemensamt
sprak.

3.8 Utveckling av ledsagarnas utbildning

Ledsagning av personer som ska avlagsnas ar ett speciellt uppdrag och det ar viktigt att polisen investerar i
utbildningen av ledsagarna och ledsagarpatrullernas ledare. Polisen ordnar flera ledsagarutbildningar varje ar
och som regel en utbildning for ledsagarpatrullernas ledare. Dessutom deltar polisen i Frontex utbildning for
ledsagarpatruller och ledsagarpatrullernas ledare. Overvakarna har deltagit i nationella utbildningar och har
markt att utbildningen har utvecklats genom aren.

Utbildningen bor starka perspektivet med de grundlaggande och manskliga rattigheterna och 6ka forstaelsen for
vad det innebar att tillampa rattigheterna vid avlagsnandet i praktiken. Det ar vasentligt att till exempel
identifiera sarbarhet, barnets stallning och rattigheter samt offer for manniskohandel och att beakta skyldigheter
vid forberedelse och verkstillighet av atervandandet. Bedomningen av non-refoulement pa en praktisk niva bor
uppmarksammas sarskilt i utbildningen for ledsagarpatrullernas ledare. Overvakaren anser att det vore en god
idé att Ova pa situationer och forfaringssatt som aterspeglar non-refoulement i utbildningen.

3.9 Nationell ledsagarpool

For nagra ar sedan hade polisen en nationell ledsagarpool och polisinrdttningarna utsag nagra av sina poliser att
for viss tid vara tillgangliga for ledsagarverksamheten. Ledsagarpoolen startades som en akut beredskapsatgard
eftersom polisen forutsattes att vara beredd pa att under en kort tid atersdanda ett betydligt storre antal
personer som fatt ett beslut om atervandande. Arrangemanget var avsett att vara tillfalligt. P den tiden 6kades
dven antalet ledsagarutbildningar, men nagra av de som utsags till ledsagarpoolen blev tvungna att dka pa ett
dterviandandeuppdrag efter en tamligen kort introduktion. Utbildade och erfarna ledsagare var dock ocksa alltid
med pa uppdraget.

Ledarna for enskilda ledsagarpatruller kunde komma fran olika polisinrattningar och hade inte tidigare arbetat
tillsammans. | vissa fall hade ledsagarna eller ledarna inte haft méjlighet att bli tillrackligt bekanta med den
atervandande personens situation. Problem uppstod till exempel i kommunikationen eftersom ledsagarna inte
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visste om vilket sprak den atervindande personen talar. Ibland hade ledsagarna ingen information om till

exempel den atervandande personens halsotillstand. For 6vervakarna kunde ledsagarpatrullens arbete ibland
verka oplanerat och det fanns brister i patrullens interna samarbete. Aven informationsflédet vid beredningen
och genomforandet av ledsagarresorna fungerade daligt. Enligt 6vervakarnas observationer hade ledsagarpoolen
utmaningar som ledde till att de grundlaggande rattigheterna inte alltid respekterades under
atervandandeinsatserna.

Den nationella ledsagarpoolen finns inte langre, men polisen ar fortfarande beredd att starta upp verksamheten
vid behov. Genom ledsagarpoolen fick polisen erfarenhet av vilka faktorer som &r avgoérande for ett lyckat
genomfdérande av ledsagningen. Diskrimineringsombudsmannen anser att det ar viktigt att erfarenheterna fran
ledsagarpoolen beaktas nar avlagsnandeverksamheten utvecklas.

3.10 Beaktande av de atervandande personernas rattsskydd

Vikten av rattsskydd betonas i situationer dar en person &r ett foremal for myndigheternas maktutévning.
Polisen ansvarar for att den atervandande kan ha sina rattigheter tillgodosedda dven under genomférandet av
avldgsnandet. Atervindanden sker ofta utanfor kontorstider och det gar inte att na alla myndigheter, den
atervindande personens beteende &r inte alltid f6rutsdgbart och flygtidtabeller samt tidsramar som
mottagarlandets myndigheter stallt ofta begransar polisens atgardsmojligheter. | avlagsnandesituationen ar
polisen ofta tvungen att fatta snabba beslut med bristande information.

Polisen ska dven kunna bestimma om situationen ar sddan att tryggandet av den atervidndande personens
rattsskydd kraver att man maste avsta fran att verkstélla avlagsnandet. Polisen far stéd for sitt beslutsfattande
fran Migrationsverkets jourfunktion som kan sdkerstélla till exempel hur en fornyad ansékan paverkar den
atervandande personens situation. | dessa situationer har polisen ett tungt ansvar, eftersom den &r ofta den
enda narvarande myndigheten och maste ensam se till att personens rattigheter tillgodoses.

Efterlevnad non-refoulement

De Dbeslutsfattande myndigheterna, Migrationsverket i foérsta hand och i oOverklagandefasen
forvaltningsdomstolarna och hogsta forvaltningsdomstolen, ansvarar for slutresultatet av asylprocessen.
Asylprocessen maste vara sa hogklassig att den ta fram ratt beslut utifran de tillgdngliga uppgifterna.
Asylforfarandet maste alltid ta hansyn till absolut non-refoulement. Principen ar bindande for alla myndigheter,
inklusive polisen som verkstéller beslutet om avldagsnande. Principen om non-refoulement har skrivits in bland
annat i Polisstyrelsens anvisningar, utlanningslagen, grundlagen, Europeiska konventionen om de manskliga
rattigheterna och EU:s stadga.

Enligt dvervakarnas observationer kan de atervandande nar de avldgsnas ur landet ibland ta upp synpunkter och
farhagor relaterade till sékerhet efter atervandandet. Och ibland ar asylbeslutet sa gammalt att till exempel
sdkerhetslaget i destinationslandet har andrats fran vad det var nar asylbeslutet fattades. Sarskilt i en sddan
situation ar det den verkstallande polisen som forst blir ansvarig for att bedéma risken for 6vertradelser och
bestadmma om atgarder i fraga om non-refoulement. Anvisningar for tillvagagangssatten finns i Polisstyrelsens
anvisningar fér avlagsnande. Aven Migrationsverkets jourfunktion som ndmndes ovan hjilper polisen i denna
beslutsprocess.

Mottagande av asylansokan

Ibland ansoker de atervandande om asyl nar avldgsnandeprocessen redan har inletts. Polisen har alltid en
skyldighet att ta emot och registrera en asylansékan, dven om asylansékan inte forhindrar verkstalligheten av
avldgsnandet. Asylansdkan registreras antingen som en ny ansdkan eller de angivna uppgifterna lamnas in till
Migrationsverket, forvaltningsdomstolen eller hégsta forvaltningsdomstolen som en tillaggsutredning for ett
redan anhangigt asylarende.

Diskrimineringsombudsmannen har 6vervakat nagra atervandanden dar den atervdndande personen har ansokt
om asyl nar avlagsnandet redan har verkstallts. | de flesta av dessa fall har polisens forfarande for att ta emot en
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asylansokan varit oklanderligt. Men i tva aterviandanden som 6vervakades gav 6vervakaren respons till polisen

om polisens lagstadgade skyldigheter relaterade till mottagandet av asylansékningar. | ett av dessa fall anforde
en nara anhorig klagan om polisens forfarande hos riksdagens justitieombudsman. | sitt beslut
(EOAK/4666/2018) paminde justiticombudsmannen om att polisen inte har ratt att viagra att ta emot en ansdkan
om internationellt skydd.

Information om mojligheten att anféra klagan

Diskrimineringsombudsmannen har markt att de atervandandes rattssakerhetsgarantier varierar beroende pa
vem (Frontex eller de finska myndigheterna) som avlagsnar personen ur landet.

Detta galler sarskilt att i praktiken fa veta om mojligheten att anféra klagan eller lamna ett klagomal om
personen upplevt att de egna rattigheterna blivit krankta under aterviandandeflyget. De atervdndande har dven
inom det finska systemet en mojlighet att anfora klagan om polisens férfarande under atervandandeinsatsen hos
till exempel riksdagens justitieombudsman. Enligt 6vervakarnas observationer informeras de atervandande dock
inte specifikt om denna majlighet.

Frontex bestammelser foreskriver ett system foér klagomal och enligt bestammelserna ska information om
mojligheten att framfora ett klagomal vara lattillganglig. Systemet for klagomal foreskrivs i artikel 111 i
Frontexférordningen. Avsikten med bestammelsen ar att forstarka beaktandet av de grundlaggande
rattigheterna i gemensamma atervandandeinsatser. Enligt denna artikel har den atervandande personen en
mojlighet att framfora ett klagomal om sattet hen behandlades under en gemensam Frontex
dtervindandeinsats. | praktiken innebar detta bl.a. att de atervandande ska aktivt informeras om majligheten att
framfora ett klagomal och blanketten for klagomal ska vara tillgénglig dven under insatsen. Klagomalet maste
avse eventuella krankningar av de grundlaggande rattigheterna under atervandanderesan, inte till exempel ett
beslut om avldgsnande som upplevs orattvist.

Diskrimineringsombudsmannen konstaterar att rattssakerhetsgarantierna ska vara lika for alla som avlagsnas ur
landet oavsett metoden for verkstélligheten av avlagsnandet. Diskrimineringsombudsmannen anser att polisen
ska informera de dtervindande om mojligheten att anfora klagan ocksa hos finlandska laglighetsévervakare dven
under andra atervandanden dn de gemensamma insatserna som koordineras av Frontex.

3.11 informationsformedling mellan myndigheter

Aven om den ledsagande myndigheten ansvarar for verkstélligheten av avligsnande med flyg, spelar andra
myndigheternas information och verksamhet en viktig roll fér polisens formaga att skota sitt arbete. Med tanke
pa de aterviandandes rattsskydd har Migrationsverket en sarskilt viktig roll i denna fraga. Migrationsverket
administrerar UMA-registret (utldnningsregistret) vars uppgifter utgor underlaget for polisen att bedoma
verkstallbarheten av beslut om avlagsnande. Polisen kan ocksa kontrollera verkstéillbarheten av beslutet hos
forvaltningsdomstolen eller hogsta forvaltningsdomstolen. Polisen ska kunna lita pa att uppgifterna ar korrekta
och aktuella.

Tva ganger har 6vervakarna noterat problem med myndigheternas informationsférmedling som utsatte de
atervandande personerna for krankningar av rattsskyddet.

Fall 1

| en Frontexinsats som genomfordes 2014 atersandes en person fran Finland till Afrika som dagen fore avgangen
hade beviljats uppehallstillstand av Migrationsverket. Enligt utredningen som ombudsmannen begéarde fran
Polisstyrelsen och polisinrattningen i Helsingfors hade uppgiften om tillstandet inte hunnit komma fram till den
verkstallande polisen. Efter manga steg och svarigheter kunde den atervandande personen komma tillbaka till
Finland och sin familj och fick ersattning fran Statskontoret for resekostnader och l6neinkomster som hen hade
forlorat under franvaron. Enligt utredningen fick polisen nya anvisningar for sitt arbetsflode efter handelsen sa
att en motsvarande situation inte uppstar igen.
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Fall 2

Varen 2019 overvakade diskrimineringsombudsmannen ett nationellt atervidndandeflyg till Afghanistan. |
samband med atervandandeinsatsen kom det fram att det finns problem i informationsflodet i myndigheternas
system som forsvarar polisens mojlighet att i realtid bedoma verkstéallbarheten av beslut om avldgsnande. Ett
beslut om avldgsnande var inte verkstallbart i atervdndandeinsatsen. Detta framgick dock inte i myndigheternas
system och ledsagarpatrullens ledare fick inte uppgiften dven om hen forsokte att utreda saken innan avgang.
Bristen berodde pa forseningar i informationsférmedlingen mellan myndigheter, sarskilt i UMA-systemet. Nar
diskrimineringsombudsmannen utredde fallet senare, visade det sig att uppgifterna i systemen ar inte alltid
aktuella pa grund av férseningar och storningar i samband med datadverforing, avbrott och uppdateringar.

Utifran utredningen som diskrimineringsombudsmannen gjorde efter problemet upptacktes i 6vervakningen gav
ombudsmannen rekommendationer for utveckling av tillforlitligheten och aktualiteten av verksamheten och
systemen till polisen, Migrationsverket och forvaltningsdomstolen. Diskrimineringsombudsmannen
rekommenderade att polisen inte skulle verkstélla ett avlagsnande for fort efter att tidsfristen for ansokan om
verkstallighetsforbud gatt ut. Migrationsverket uppmanades att tillsammans med férvaltningsdomstolarna
undersoka mojligheterna att forbattra uppdateringen och tillforlitligheten av UMA-systemet. Migrationsverket
och forvaltningsdomstolarna rekommenderades ocksa att undersdka mojligheten att skapa ett system dar den
atervidndande personens vistelsestatus kan kontrolleras utanfér kontorstider. Diskrimineringsombudsmannen
anser att tillforlitligheten av myndigheternas system &r viktig sarskilt for de atervandande personernas
rattsskydd.

4. Goda forfaranden som identifierats i overvakningen

Enligt regeringens proposition med &vervakningen av verkstillighet av avldgsnande ur landet” bor
overvakningen ta fasta pa (utover andra omstandigheter) de atervandandes halsotillstand, personens utsatthet,
barnets rattigheter och barnets basta och den méanskliga aspekten pa hur ett avlagsnande genomfors. | linje med
lagstiftarens vagledning har 6vervakarna i den praktiska verksamheten dgnat sarskild uppmarksamhet at dessa
fragor. | sitt arbete har 6vervakarna upptidckt manga goda forfaranden som framjar de grundlaggande och
manskliga rattigheterna i atervidndandet. Vissa av dessa férfaranden verkar i hog grad vara etablerade
tillvigagangssatt i polisens verksamhet. A andra sidan giller en del av dem fragor dar polisens tillvigagangssatt
har varierat. Vissa ledsagarpatrullers eller enskilda ledsagares tillvdgagangssatt har varit sarskilt bra enligt
overvakarnas uppfattning och mot bakgrund av lagstiftning. Diskrimineringsombudsmannen 6nskar att dessa
tillvdgagangssatt skulle antas som mer en omfattande praxis i verkstéalligheten av avldgsnande. Det &r ofta fraga
om manskliga och vardagliga fragor som kan bidra till att sékerstalla den atervandande personens vialbefinnande.
Da kan ocksa motstandet minska och darmed aven risken for anvdandning av maktmedel samt att dven personer
som &r ovilliga att atervanda kan kdnna att de behandlats pa ett vardigt satt. Under arens lopp har évervakarna
gett mycket muntlig och skriftlig respons till polisen om goda férfaranden. Nedan sammanstéller vi dessa
forfaranden.

4> RP 134/2013.
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Inledande mote

Overvakarna ansag att det ar ett bra forfarande att hélla ett inledande méte vid dtervindanden med bade
reguljarflyg och charterflyg. | métet narvarar utéver ledsagarna ocksa andra myndigheter som eventuellt deltar i
atervidndanderesan, sasom halsovardspersonal och overvakaren. Anvisningar for detta finns ocksa i
Polisstyrelsens anvisning for avlagsnande. | motet far deltagarna en sammanstallning om hur operationen
fortskrider, vilka personer som hor till utsatta grupper och andra omstandigheter som galler for operationen.

| det inledande motet kan ocksd Overvakaren fa veta om uppgifter som &r relevanta fér dvervakningen och
eventuella dndringar i sista minuten. Forfarandet minskar 6vervakarens behov av att fraga ledsagarpatrullens
ledare eller ledsagarna om oklarheter under sjalva operationen.

Val av ledsagare

Overvakarna anser att det ar ett bra férfarande att i mojligaste méan ta hansyn till de dtervindande personernas
kon och sardrag néar ledsagarna véljs. Om nagon av de aterviandande ar en kvinna, ar minst en av ledsagarna en
kvinna. Aven specialkompetens hos polisen, sdsom sprakkunskaper eller halsovardsutbildning, har enligt
Overvakarna utnyttjas vid val av ledsagare for atervandandet. Till exempel en ledsagare som pratar flytande
arabiska, spanska eller ryska har battre forutsattningar att reda ut dven vardagliga saker med en atervandande
som talar dessa sprak. Ett gemensamt sprak minskar motsattningar, underlattar kommunikationen och okar
fortroendet mellan ledsagarna och de atervandande.

Tolkning

Myndigheten ar skyldig att ordna 6versattning och tolkning i arenden som galler avvisning. Korrekt tolkning ar en
del av vardig behandling och av storsta vikt for den aterviandande personens rattsskydd. Dessutom gor
fungerande kommunikation hela atervandandeinsatsen smidigare, mojliggér beaktandet av sarskilda behov av
utsatta personer och for sin del minskar behovet av anvandning av maktmedel. Narvaron av en tolk underlattar
kommunikationen mellan ledsagare och de aterviandande.

Overvakarna har flera gdnger uppméarksammat brister i tolkningen. Overvakarna anser dock att det &r ett bra
forfarande att tolken foljer med, som till exempel tidigare pa nagra atervandandeflyg till Afghanistan och Irak.

Ocksa enligt internationella rekommendationer bor tolken vara med under hela atervindandet, om det inte
finns ett gemensamt sprak.

Fortroende mellan atervdndande och ledsagare

Om de atervindande redan har fortroende for polisen och forstar polisens uppdrag, kan det enligt 6vervakarnas
observationer framja tillgodoseendet av de aterviandandes rattigheter och bidra till en lyckad verkstéllighet av
avlagsnande. Overvakarna har ocksd noterat att om den atervindande redan kdnner till ledsagarpatrullens
ledare eller ndgon av ledsagarna, blir det lattare att bilda fortroende. Ibland ar det inte majligt att fa en polis
som den atervandande redan kanner till som en ledsagare. D3 enligt 6vervakarens uppfattning kan bara det att
ledsagarpatrullens ledare och ledsagarna traffar den atervidndande innan avgang bidra till ett lyckat
genomfdrande av avlagsnandet. Detta ger den aterviandande personen en mdjlighet att pa férhand diskutera och
stilla frdgor om den kommande resan. Aven ledsagarna kan lira kdnna personen och for sin del bereda sig for
atervandanderesan.

Overvakarna har fatt intrycket att om den &tervindande personen litar pa polisen och att polisens férfaranden ar
korrekta, minskar risken for motstandet och darmed &dven risken fér anvandning av maktmedel.

Genomgang av atervandanderesan och tillvagagangssattet pa forhand med den atervandande

Overvakarna anser att det ar ett bra forfarande att &tervindanderesan diskuteras pa ett dppet sitt med
personen som ska sdndas tillbaka. Personen far i god tid information om tiden for avgang, atervandandets
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forlopp samt polisens ratt att vid behov anvdnda maktmedel fér att utféra sitt uppdrag. Oppenhet i

verksamheten ger den atervandande personen battre mojligheter att forbereda sig for avresan, anpassa sig till
tanken om atervandandet och ofta ocksa skapar battre forutsattningar for ett samarbete med polisen, dven om
personen har uttryckt att hen motséatter sig atervandandet. Responsen som 6vervakarna gett upprepar ocksa
rekommendationen om att den atervandande halls uppdaterad pa handelseférloppet under atervandanderesan;
transfer, tidtabeller, mojligheter for att dta och ga pa toaletten. Da kan den atervandande forbereda sig for den
ndsta fasen av resan.

Overvakarna ansag ocksa att det ar bra att innan resan med den &tervindande personen g& igenom polisens
tillvdgagangssatt, konsekvenserna av att inte folja polisens anvisningar (bland annat ritten att anvinda
maktmedel) samt motiveringen for polisens forfarande (till exempel flygsdkerhet). Detta ger en 6ppen bild av
polisens verksamhet i forvag och for sin del bidrar till att 6ka fortroendet.

Satsning pa god kommunikation

Overvakarna anser att det ar ett bra forfarande att satsa pd kommunikationen mellan den &tervindande
personen och polisen. Overvakarna har under &ren uppmarksammat att god kommunikation har stor betydelse
for ett lyckat genomforande av aterviandandet. Den Okar fortroendet och skapar férutsattningar for att dven de
som motséatter sig aterviandanderesan kan kadnna att de har blivit horda och behandlade pa ett vardigt satt.
Fungerande kommunikation gor hela atervindandeinsatsen mer smidig.

Polisen skapar genom god planering och sina forfaringssatt férutsattningar for ledsagarna och den atervandande
att kommunicera med varandra under resan: reda ut oklara och motsagelsefulla fragor, ledsagarna kan svara pa
den aterviandandes fragor och farhagor och striava efter att hitta verbala losningar till de mest utmanande
situationerna.

Overvakarna kan se att de utmanande situationerna krdver att ledsagarna har goda fardigheter ocksa i
emotionell kommunikation. Ibland orsakar konkretiseringen av atervandandet en stark kdnslomassig reaktion
hos personen som ska sandas tillbaka. Ledsagarnas formaga att vara narvarande, folja den aterviandandes
sinnesstamning och diskutera med den atervindande bidrar till att klara dessa utmanande situationer.
Overvakarna har fatt intrycket att detta ocksa bidrar till att behovet av att anvdnda maktmedel minskar trots
motstandet. Aven ledsagarnas positiva instélining, konstruktiv attityd och strdvan efter att hitta samforstand i
svara situationer skapar battre forutsattningar for en lyckad ledsagning.

Beaktande av barnets basta

Varje myndighet har en skyldighet att beakta barnets béasta i sin verksamhet. Barnets basta ska beaktas redan i
ett tidigt skede nar man planerar atervandandet, och genom hela operationen. Under atervandanderesan har
beaktandet av barnens behov inneburit bland annat att barnen placeras bredvid sina féraldrar under transfer
och pa flygplanet och att de far leksaker som ar lampliga fér deras alder (till exempel ritredskap och tidningar),
hygienen hos sma barn tas om hand och barnens behov beaktas dven vid maltiderna.

Overvakarna anser att det ar ett bra férfarande att ledsagarpatrullerna har p3 ett dldersanpassat satt gatt
igenom resans detaljer med de lite dldre barnen.

Overvakarna har 6vervakat atervindanden dir en vuxen pa en resa didr barn var med hade motsatt sig
avlagsnandet och polisen hade varit tvungen att anvanda kontrollmetoder eller maktmedel for att trygga
verkstilligheten. Overvakaren anser att det dr bra att polisen i dessa situationer, i mojligaste man, har flyttat
barnen eller placerat dem pa flygplanet sa att situationerna dar maktmedel anvandes inte var synliga fér barnen.

Beaktande av den atervandandes halsotillstand

Kvalificerad vardpersonal ansvarar for den atervandande personens halsovardsrelaterade fragor. Fragorna som
ska beaktas ar bland annat medicineringen och att den atervandande far med sig alla dokument om eventuella
halsovardsatgarder. Aven polisen maste beakta faktorerna som rér den atervindande personens halsotillstand
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nar atervandandet planeras och genomfors. | vissa situationer maste man bidra till att den atervandande far vard

efter dtervindandet. Overvakaren anser att det dr ett bra forfarande att den atervindandes hilsotillstand eller
halsovardsatgarderna som hen behover tas till hdnsyn nar polisen bestammer om tidpunkten for
atervandanderesan. | vissa situationer har till exempel tidpunkten av atervandanderesan skjutits upp pa grund av
halsovardens atgarder. Ibland har polisen ocksa bidragit till att den atervdndande personen far vard efter
atervandandet.

e Deltagande av hilsovardspersonal vid atervandande

Overvakarna anser att det &r ett bra foérfarande att en kvalificerad vardpersonal féljer med p&
&tervindanderesan om den &tervindande personens hilsotillstdnd kriaver det. Overvakarna har
o6vervakat manga atervandanden med charter- och reguljarflyg dar en akutvardare, sjukskotare eller
lakare har varit med och tagit hand om den atervandandes halsoméassiga behov. Om den aterviandande
har exempelvis haft en lang vardrelation pa ett psykiatriskt sjukhus, har en psykiatrisk sjukskétare foljt
med fran samma sjukhus. Sjukskétaren har kunnat ta hand om den atervidndandes medicinering och
stodja personen under atervandanderesan.

e Beaktande av medicinska behov
Halsovardens enhet dar den atervandande personen har fatt vard ar ansvarig for att lakemedlen tas med
pa resan. Aven polisen fér sin del ska bidra till att fragan uppmarksammas. Overvakarna har noterat att
polisen ofta har férsokt att bidra till att sarskilt de atervandande som lider av kroniska sjukdomar (t.ex.
diabetes, hypertoni, psykiska sjukdomar) och vars sjukdom kraver daglig medicinering far med sig
tillrackligt med lakemedel, till exempel for en eller tva manader. Detta ger den atervandande tid att
ordna behandling och ndédvandig medicinering i destinationslandet.

Aterviandande som behéver regelbunden medicinering behéver ta sina likemedel ofta ocksd under
atervandanderesan.

Overvakarna anser att det dr ett bra férfarande att hilsovardens enhet packar likemedlen som den
aterviandande behover pa resan i separata pasar som markeras med lakemedlets namn och
doseringsanvisningar. | dessa situationer kan en kvalificerad vardpersonal som eventuellt foljt med
kunnat dosera lakemedlen for den atervandande under atervandanderesan.

e Medtagande av héalsorelaterade dokument

Ibland atersands personer som har en etablerad vardrelation i Finland, som har fatt vard pa ett sjukhus
under en lang tid eller som har genomgatt hilsovardsatgarder i Finland. Deras sjukdom kan ha
diagnostiserats forst i Finland och det ar mojligt att det till exempel har tagit en lang tid att hitta metabol
kontroll. Detta géller sarskilt for de atervandande som har kroniska sjukdomar, vars behandling kraver
regelbunden medicinering och en langre vardrelation. For att hdlsovarden i destinationslandet ska kunna
utnyttja den kunskap som samlats in i Finland om den atervandandes halsotillstand och behovet av
behandling, ar det viktigt att den atervandande far med sig dokumentationen som ror hens vard. | dessa
situationer har Overvakarna identifierat manga olika forfaranden under aren. lbland har den
atervandande fatt en journal dar halsovardsatgarderna registrerats i allmdanna medicinska termer sa att
kvalificerad medicinsk personal/hélsovardspersonal kan férsta innehallet i de atgarder som vidtagits. |
basta fall har den atervidndande fatt hela journalen éversatt till antingen engelska eller det sprak som
anvinds i destinationslandet. Overvakarna anser att den &r ett bra férfarande att den &tervindande far
med sig atminstone nagon slags dokumentation om vardrelationen.

e Beaktande av hélsotillstandet under atervdndanderesan
Att ta hansyn till den aterviandandes halsotillstand vid avlagsnandet forutsatter ofta god
forhandsplanering men ofta ocksa att ledsagarpatrullens ledare &r kreativ och anstrianger sig under
sjalva atervindanderesan. Atervindanderesorna stricker sig ibland till andra kontinenter och redan den
langa resan i sig ar valdigt belastande fér en atervandande som ar gammal eller har sjukdomar, skador
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eller andra halsomassiga utmaningar. Transfer och vantetider i mellanlandningsterminaler kan vara

mycket langa, resan kan ske pa natten och den atervandande personen och ledsagarpatrullen har inte
alltid mojlighet att omedelbart far mat eller vila. Transfer har underlattats genom att till exempel skaffa
en rullstol eller man har letat efter hjalpmedel eller lugna lokaler dar den atervandande kan vila. Den
psykiska belastningen kan orsaka dndringar i den atervandandes halsotillstand dven under resan och
darfér har personen erbjudits en majlighet att se en ldkare som kan bedéma hens halsotillstand.

Ibland paverkar halsotillstandet den atervandandes beteende eller formaga att kommunicera med andra
manniskor. Overvakaren anser det vara ett bra férfarande att polisen pa forhand har tagit reda pa
metoder for att kommunicera med till exempel en autistisk eller dovstum atervandande eller genomgatt
med vardgivaren hur valbefinnandet och kdnslan av trygghet kan sakerstéllas for en atervandande som
utskrivits fran ett psykiatriskt sjukhus. Enligt 6vervakarnas observationer ar valet av ledsagare sarskilt
viktigt nar personen som sands tillbaka har behov som ror halsotillstandet, vare sig fysiska eller psykiska.

Beaktande av den atervandandes behov och 6nskemal

Overvakarna anser att det ar ett bra férfarande att i mojligaste méan ta hansyn till de dtervindande personernas
behov och 6nskemal under atervandanderesan. Det ar ofta fraga om mycket vardagliga fragor; mojlighet att
ringa narstaende eller ladda telefon i mellanlandningsterminalen, roka nar majligt, eller lyssna pa favoritmusik
pa den egna telefonen under en lang flygning. Ibland har ledsagarpatrullens ledare lanat sin egen telefon om den
atervandandes telefon inte har fungerat. Beaktande av de atervandandes behov och 6nskemal forutsatter att
ledsagarna har en god kansla for situationen och vilja att vara flexibla nar det ar mojligt. Ett sadant
tillvdgagangssatt ger den atervandande en mojlighet for ett anstandigt atervandande och en kansla av att bli
behandlad pa ett vardigt och jamlikt satt.

Tillrackligt med tid

| sin respons har dvervakarna uppmarksammat att tidsmarginaler vid forberedelse for atervandanderesan samt
under resan ger battre forutsattningar for ett lyckat atervdndande. Nar det finns tillrdckligt med tid for att
informera, svara pa fragor och packa tillhérigheter har den atervandande en battre mojlighet att orientera sig for
avresan. D& kan aven den atervandandes fragor, farhagor och misstankar gas igenom i lugn och ro och den
psykiska belastningen som oklara omstandigheter orsakar blir mindre. Enligt 6vervakarna géller detta dven for
tidtabellerna under sjilva aterviandanderesan. Tillrackligt med tid ger dven ledsagarna en mdjlighet att till
exempel sinsemellan ga igenom oklara fragor och sdkerstdlla att den atervandande férstar fragorna som
diskuterades.

Aktiv kommunikation mellan ledsagarpatrullens ledare och 6vervakaren

Aven om man har berett sig bra for en évervakningsresa, kan oférutsedda hindelser intraffa under resan. | dessa
situationer behover ledsagarpatrullens ledare reda ut saker till exempel per telefon med finska myndigheter
eller med lokala myndigheter i destinationslandet. Det kan till exempel galla ett verkstallighetsférbud som
meddelats under resan, en forsvunnen resviaska eller den atervandandes pastaende att hen inte fatt alla sina
fordringar i Finland. Ldgesbedémningarna i dessa situationer kan ha betydelse for dvervakaren att bedéma
polisens tillvigagangssatt ratt. Overvakarna anser att det ar ett bra férfarande att ledsagarpatrullens ledare pa
eget initiativ informerar 6vervakaren under hela atervandanderesan. Pa detta satt kan ledsagarpatrullens ledare
ocksa vélja en lamplig tidpunkt for att prata med 6vervakaren med tanke pa det egna arbetet och hela
operationen.
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5. Ombudsmannens atgarder

Diskrimineringsombudsmannen har fatt kannedom om allvarliga enskilda missforhallanden eller misstankta
Overtradelser 1-3 ganger per ar i genomsnitt. Vissa av fallen har kommit fram till exempel genom klagomal och
myndigheternas beslut. | en del av fallen har évervakaren varit pa plats for att sjalv observera aterviandandet. |
sex fall har diskrimineringsombudsmannen antingen klagat, lamnat arendet till justitiecombudsmannen for
bedomning eller skickat den skriftliga responsen till polisen for kinnedom till justitieombudsmannen.

Ar Missforhallande / 6vertradelse Slutresultat / behandlingsstatus
2016 situation med anvindning av justitieombudsmannen éverforde drendet till
maktmedel, den atervdandandes Riksaklagarambetet
férmaga att andas normalt drendet ar i forundersokningen,
atervandande i sarbar stéllning Riksaklagarmyndigheten lamnat in en begdran om
ombudsmannen anférde klagan rattshjalp bl.a. till den dtervandandes
ursprungsland
2017 forvar och separation av mor och justitieombudsmannens beslut 30.12.2019
barn i féorberedelsefasen av EOAK/3417/2018
avldgsnandet polisen agerade felaktigt
atervéndande i sarbar stéllning Polisstyrelsens anvisning om verkstilligheten av
ombudsmannen anforde klagan avvisningsbeslut (POL-2018-24625) ar bristfallig
JO alade Polisstyrelsen skyldighet att
specificera/komplettera anvisningen angaende
prioritering av barnets basta
2018 polisen tog inte emot en justitiecombudsmannens beslut 13.6.2019
asylansokan i samband med EOAK/4666/2018
verkstalligheten av avldgsnandet justitiecombudsmannen ansag att férfarandet var
den atervandande hade inte olagligt
méjlighet att férbereda sig for polisen har inte ratt att vagra att ta emot en
avresa ansokan om internationellt skydd
den atervandandes narstaende dessutom gjorde justiticombudsmannen
anforde klagan i fragan polisinrdttningarna uppmarksamma pa att de som
ombudsmannen skickade den ska avlagsnas reserveras en verklig mojlighet att
skriftliga responsen till polisen for forbereda sig for avlagsnandet
kannedom till
justitieombudsmannen
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2019 genomférandet av verkstalligheten justitiecombudsmannens beslut 14.5.2020
av avlagsnande enligt kraven i EOAK/2441/2019
asylbeslutet enligt justiticombudsmannen hade polisen och
ombudsmannen bad Migrationsverket inte agerat i strid med lagen,
justitieombudsmannen om eftersom 1. anslutningsflyg till ett sakert omrade
bedémning av riktigheten av var tillgangliga, 2. personen hade fatt resebidrag
verkstallandet och 3. det hot som personen upplevde i

atervdandandestaden hade inte varit relaterat till
myndigheterna som tog emot hen

2019 den atervindandes formaga att ombudsmannen konstaterade i sin respons att
andas normalt i en situation med ingripande i skrikande genom fysiska
anvandning av maktmedel kontrollmetoder kan leda till riskfyllda situationer
atervindande i sérbar stillning och kan forsvara formagan att andas
ombudsmannen  skickade  den en person som motsatter sig avlagsnandet genom
skriftliga responsen till polisen for att skrika kan tyglas genom att prata och lugna ner
kdannedom till
justitieombudsmannen

2019 barnfamiljen hamnar i otrygga ombudsmannen féreslog att de myndigheter som
forhallanden till foljd av en 6verforing ansvarar for overforingar i Finland utvecklar
med stod fran metoder som sakerstaller mottagandet av
ansvarsbestamningsforordningen overférda personer samt kontinuiteten av tjanster
atervindande i sérbar stillning och stéd som de behdver i mottagarlandet
barnets rattigheter och basta
ombudsmannen skickade den
skriftliga responsen till polisen for
kdannedom till bl.a.
justitieombudsmannen

6. Forutsattningar for ett effektivt overvakningssystem och paverkningsmaojligheter

| detta kapitel sammanfattas de centrala faktorer som skapar forutsattningar for en hogklassig och effektiv
overvakning samt de paverkningsmojligheter som ar tillgdngliga for 6vervakningen. Dessutom sammanfattas
vissa punkter som har astadkommits med de tillgangliga 6vervakningsmetoderna.

6.1 Forutsattningarna for en effektiv och hogklassig overvakning

Tillgang till information

Grundforutsattningen for dvervakningen ar omfattande information i ratt tid fran polisen, Migrationsverket och
UMA-systemet. Ombudsmannen behdéver information om planerade atervandanden och de omstandigheter som
paverkar verkstalligheten av avlagsnandet. Sadana ar till exempel destinationslandernas anmaélningar om att ett
land under en viss tid inte tar emot atervandande personer eller att destinationslandet endast tar emot
atervindande personer med en viss profil. Overvakningen bor informeras separat om utsatta aterviandande och
deras situation. Hittills har tillgangen till information forsvarats av begransade behorigheter i UMA-systemet som
inte motsvarar diskrimineringsombudsmannens lagstadgade ratt att fa information.
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Myndighetssamarbetet

For att overvakarna ska kunna bedéma de atervandandes situation, behover de tillrdcklig information om de
atervindandes omstandigheter frdn andra myndigheter. Detta galler sarskilt polisen, férvarsenheterna och
forlaggningar samt hélsovarden. Dessa myndigheter har en viktig roll nar de atervandande forbereder sig for
resan.

Nationell omfattning av évervakningen

For att overvakningssystemet ska vara trovardigt, ska man kunna 6vervaka avlagsnandet som vilken som helst
polisinrattning i Finland genomfér. Men nar 6vervakningen bérjar pa orten dar den atervdndande personen
befinner sig, blir dvervakningsresan langre vilket i sin tur 6kar belastningen fér den lilla 6vervakningsgruppen.

Inriktning av 6vervakningen

Eftersom inte alla dtervdndanden kan 6vervakas maste overvakningen inriktas utifran nyckelkriterier. Kriterierna
inkluderar till exempel utsatt status av atervandande, motstand och eventuell anviandning av maktmedel som
férvantas utifrdn en riskbedémning samt avsikten att dvervaka atervindanden i hela landet. Overvakning riktas
dven mot atervandanden som &ar foremal for samhaéllsdebatten och dar man 6nskar en overvakares narvaro.
Dessutom vid inriktning av 6vervakningen tar man hansyn till samhallsforandringar bade i Finland och i
destinationslanderna.

Utnyttjande av internationellt samarbete

Att folja och halla sig informerad om den europeiska 6vervakningsverksamheten gynnar den nationella
overvakningen. Samarbetet med europeiska tillsynsorganisationer nar det galler utbyte av information,
erfarenheter och god praxis kommer att bidra till en kontinuerlig utveckling av den nationella 6vervakningen.

Valbefinnande i arbetet och resurser

Overvakningsarbetet kan vara bdde psykiskt och fysiskt belastande. Ocksd l&nga ©vervakningsuppdrag och
avvikande arbetstider skapar utmaningar i 6vervakningen. En forutsattning for effektiv 6vervakning ar att
resurserna racker till.

6.2 Overvakningens paverkningsmajligheter

Respons till polisen

Enligt aterkopplingen som ombudsmannen fatt anser polisen att den nuvarande responsen ar mycket informativ
och tjanar utvecklingen av avlagsnandeverksamheten. Responsen utnyttjas ocksa i utbildningen. Responsen har
ocksa lett till strukturella andringar. Ombudsmannen diskuterar regelbundet med polisen om hur responsen ska
utformas for att pa béasta satt bidra till utvecklingen av polisens verksamhet samt beaktandet av de
grundldggande och manskliga rattigheterna.

Regelbundna moéten med polisen

Diskrimineringsombudsmannen och 6vervakarna av verkstalligheten av avlagsnandet ur landet har regelbundna
moten med polisen. | métena gar man igenom aktuella fragor som ror 6vervakningen och verkstalligheten av
avlagsnandet. Dessa moten ar ett tillfalle att dela information, reda ut oklara eller aktuella fragor samt arbeta
strukturellt med en |dg troskel och forhallandevis snabbt for att utveckla avlagsnande- och
overvakningsverksamheten.

Ombudsmannens rekommendationer och utlatanden

Diskrimineringsombudsmannens behorighet omfattar bland annat en modjlighet att ge rad och forslag.
Ombudsmannen har dven givit rekommendationer angaende missforhallanden som upptéackts i samband med
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overvakningen av verkstélligheten av avlagsnande. Det kan vara fraga om omstandigheter som ror polisens eller

andra myndigheters verksamhet. Ombudsmannen ger ocksa regelmassiga utlatanden om fragor inom sin
behorighet. Bland annat har utldtandena bidragit till att polisens anvisningar och féreskrifter i hégre grad beaktar
de grundlaggande och manskliga rattigheterna i avlagsnandeverksamheten.

Myndighetssamarbetet

Overvakningen uppméarksammar brister i myndigheternas verksamhet eller strukturer. Syftet med att dvervaka
verkstalligheten av avldgsnande ur landet &r att bidra till utvecklingen av palitligt fungerande strukturer som
respekterar de aterviandandes manskliga rattigheter i sa hog grad som majligt. Detta arbete som framjar den
strukturella utvecklingen gér man tillsammans med andra myndigheter.

Att fora arenden for bedomning till andra laglighetskontrollorgan

Diskrimineringsombudsmannen har fort fragor som wupptickts i Overvakningsarbetet till riksdagens
justitieombudsman som klagan, begdran om bedomning eller for kinnedom. Diskrimineringsombudsmannen
kan ocksa féra fragor till polisens laglighetskontroll.

Arsberittelse

Ombudsmannen lamnar en arlig berattelse till statsradet. Berattelsen ar ett tillfalle till offentlig debatt om
verkstalligheten av avlagsnande och om o6vervakningen av verkstéalligheten samt forfaranden relaterade till
atervandanden. Arsberattelsen bidrar till att 6ka transparensen och &ppenheten inom sekretessbelagd
myndighetsverksamhet.

Diskrimineringsombudsmannens berattelse till riksdagen

Vart 4:e ar lamnar diskrimineringsombudsmannen en berattelse for riksdagen som a&r en viktig
paverkningsmojlighet for inkludering av Overvakningsarbetets resultat och synpunkter i det politiska
beslutsfattandet. Overvakningsgruppens effektiva insamling och behandling av information bidrar till
forberedelsen av berattelsen.

Omfattande kommunikation i ratt tid
Diskrimineringsombudsmannen deltar i samhallsdebatten om verkstalligheten av avlagsnandet ur landet. Inom
ramen for sin roll skapar ombudsmannen transparens inom sekretessbelagd myndighetsverksamhet.

6.3 Overvakningen har gjort en skillnad

Overvakaren ger respons till Polisstyrelsen samt polisinrdttningarna som deltog i avligsnandeinsatsen efter varje
overvakning. | sin respons ger 6vervakarna férslag for forfaranden som bor utvecklas. God praxis dokumenteras
for att kunna spridas inom polisens verksamhet. | vissa enskilda fall har polisen ocksa skriftligen eller muntligt
kommenterat responsen. Ibland har Polisstyrelsen utifrdn en diskussion om en enskild respons ansett det
nodvandigt att fortydliga forfaranden och givit anvisningar for tillvagagangssatten.

Nir Polisstyrelsen beredde anvisningen for avldgsnandet ur landet® hade ombudsmannen ett tillfille att
framfoéra sina asikter och rekommendationer for anvisningen. Anvisningen beaktar ocksd i manga punkter
ombudsmannens utvecklingsforslag bl.a. angdende den atervidndande personens kommunikation med bitradet
och narstdende samt att den dterviandande och forvarsenheten ska informeras om tidpunkten fér avresan. | stort
sett verkar polisens anvisningar for avlagsnande ha blivit battre pa att beakta de grundlaggande och méanskliga
rattigheterna.

Nedan nagra exempel:

Ombudsmannen hade i diskussioner med polisen, i utbildningar och i sin respons betonat vikten av forberedelse
for resan enligt internationella rekommendationer om atervandandeverksamheten. For férsta gangen inneholl
anvisningen for avlagsnande en punkt om att den aterviandande ska informeras om avresetiden. Enligt
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anvisningen ska polisen informera den aterviandande om tidpunkten av avldgsnandet sa tidigt som mojligt. Om

polisen kanner till omstandigheter som kan 4&ventyra verkstalligheten av avlagsnandet, kan
undersokningsledaren bestamma att tidpunkten undantagsvis inte meddelas pa férhand.

Polisstyrelsens anvisning for avlagsnande innehaller ocksa faktorer som ska beaktas vid avlagsnandet av ett offer
for manniskohandel. Den héanvisar till hogsta forvaltningsdomstolens avgérande (HFD: 2017:42), enligt vilket
polisen maste samarbeta med hjalpsystemet i offrets hemland nar ett offer fér manniskohandel atersands.
Atervindandearrangemangen for offren fér manniskohandel ska pabérjas tillrackligt tidigt och i samarbete med
personalen hos hjalporganisationer for offer for manniskohandel i Finland for att de ska kunna meddela
organisationerna som hjalper offer for manniskohandel i destinationslandet. Om offret inte ger sitt samtycke till
att hens uppgifter Iamnas ut bor offret fa kontaktuppgifter till hjalporganisationen i destinationslandet.

Polisen skapar en ledsagarrapport for varje avlagsnande ur landet som skedde med ledsagare. Med hjalp av
ledsagarrapporterna kan man dven bedéma atervandanden dar 6vervakaren inte deltog. Ledsagarrapporterna ar
viktiga informationskallor ocksa for polisens interna laglighetskontroll. Noggranna ledsagarrapporter ligger ocksa
i polisens intresse, sarskilt i situationer dar ledsagarna ar foremal for kritik. Hogkvalitativa ledsagarrapporter kan
aven bidra till att sprida goda férfaranden.

Enligt diskrimineringsombudsmannens observationer hade kvaliteten av rapporterna varierat och ibland
saknades uppgifter som ar vasentliga for 6vervakningen. Ombudsmannen gav respons till polisen om detta och
tog upp kvaliteten pa ledsagarrapporterna ocksa i utbildningen. Delvis tack vare ombudsmannens respons
uppmarksammades kvaliteten av ledsagarrapporterna i utbildningen och i polisens anvisningar och kvaliteten
har blivit avsevart battre sedan dess. Detta beaktades ocksd vid utarbetning av ansvarsfordelningen® Enligt
foreskriften maste sarskild uppmarksamhet dgnas at ledsagarrapportens kvalitet och innehall. Rapporten ska
separat uppge de olika faserna av ledsagningen for att géra det mdojligt att skapa en helhetsbild 6ver
ledsagningen och utnyttja beprovade metoder till exempel i utbildningen.

Diskrimineringsombudsmannen har med sina publikationer (exempelvis arsberattelsen) och offentliga
framtradanden 6kat transparensen i myndigheternas verksamhet i fraga om verkstalligheten av avlagsnandet ur
landet. Detta har mojliggjort en bredare samhallsdebatt om atervandandet.

6.4 Kommunikation

En av uppgifterna for évervakningen av verkstélligheten av avlagsnande ur landet ar att 6ka transparensen i
verksamheten och att delta i samhallsdebatten samt att riva ner fordomar som galler myndighetsverksamheten.
Kommunikationen ar ett viktigt verktyg i detta. Ur kommunikationssynpunkt kan diskrimineringsombudsmannen
genom att narvara i atervandandeinsatserna belysa vad som hander under processen och ombudsmannen som
en sakkunnig kan bidra till kunskapen och delta i samhallsdebatten om 6vervakningen.

| och med att atervindanden 6kade under 2016 6kade ocksa allmanhetens intresse for avlagsnandet. Det var
tydligt att allmanheten i stort inte visste mycket om aterviandanden. Samhillet térstade efter information om
lagstiftningen, de olika myndigheternas befogenheter, avlagsnandeprocessen och information om hur, nar och
varfér manniskor avldgsnas ur landet. Att Overvaka verkstalligheten av avldgsnandet var ett relativt nytt
myndighetsuppdrag och det fanns inte heller mycket kunskaper om denna verksamhet. Ombudsmannen har
darfor kommunicerat flitigt for att beratta om 6vervakarnas roll, befogenheter och uppdrag. Vissa som tagit
kontakt har antagit att ombudsmannen har ratt att ingripa i polisens forfaranden eller till och med avbryta ett
atervandande. Ombudsmannen maste genom sin kommunikation ratta felaktiga uppfattningar om 6vervakarens
befogenheter. Ombudsmannen far ofta information om enskilda personers process och livssituation i hopp om
att overvakaren skulle kunna avbryta verkstalligheten av avlagsnandet. Det har varit svart for utomstaende att
forsta den roll som foreskrivits for dvervakaren.

46 VVerkstalligheten av avvisnings- och utvisningsbeslut, POL-2019-27213

47Ansvarsfordelningen vid verkstélligheten av beslut om avldgsnande ur landet, POL-2017-5403
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Overvakningens kommunikation riktas mot manga malgrupper. En del av den dagliga kommunikationen &r god

vixelverkan med polisen som skdter den operativa verksamheten. Aven kommunikationen med andra
myndigheter som ar delaktiga i avlagsnandet samt medborgaraktiva och deras bitrdden &r en del av
overvakarnas dagliga kommunikation. Under aren har ombudsmannen kommunicerat omfattande om
atervandandeverksamheten via olika kanaler.

Varje ar har arsberittelserna lyft fram olika teman inom 6vervakningen och diskrimineringsombudsmannens
berattelse for riksdagen (2018) diskuterade inverkan och utvecklingsresultaten av det nya myndighetsuppdraget.
Ombudsmannen har ocksa presenterat Overvakningen fér sina intressentgrupper i olika e-postbrev.
Ombudsmannen har givit tiotals intervjuer i medierna. Ombudsmannen deltog ocksa i polisens presskonferens
om avlagsnandeverksamhet genom ett eget inlagg.

Under projektperioden har atervindandeverksamheten varit foremal for stort intresse och stundtals har temat
varit starkt pa kartan i samhallsdebatten. Temat har diskuterats sarskilt mycket i sociala medier. Ur
myndighetens synvinkel dr det svart att kommunicera om avldgsnandet och det dr en utmaning att delta i
samhallsdebatten. Den framsta orsaken till detta ar att debatten ofta bérjar med avldagsnandet av en enskild
person och myndigheten kan inte beratta om det pa grund av tystnadsplikt och integritetsskydd. Det ar dock
viktigt for transparensens och Oppenhetens skull att kommunicera om aterviandanden offentligt i sd stor
utstrackning som mojligt. Atervindanden &ar forknippade med en risk foér ingrepp i de grundliggande
rattigheterna. Utmaningen for kommunikationen ar att balansera mellan de atervandandes integritetsskydd och
polisens sekretessbestammelser samt transparensen i myndighetsverksamheten.

En annan utmaning uppstar nir det ofta &r oklart vem som ansvarar fér kommunikationen vid
atervandandeinsatser. Manga manniskor antar att diskrimineringsombudsmannens roll som oGvervakare av
atervandandet ocksa omfattar kommunikationen om enskilda atervandandeinsatser. Under de gangna aren har
ombudsmannen varit tvungen att manga ganger konstatera att denna roll hor till polisen, inte den 6vervakande
myndigheten. Ur kommunikationssynpunkt ska ombudsmannen endast kommunicera om sin egen roll.
Arbetsfordelningen gallande kommunikation kraver vidareutveckling. Ombudsmannen har ocksa rattat nagra
felaktiga pastaenden om aterviandandeinsatser som ombudsmannen overvakat.

Polisen kommunicerar relativt knappt om sina atervidndandeinsatser. Detta kan snabbt satta press pa
diskrimineringsombudsmannens kommunikation. Manniskor kontaktar diskrimineringsombudsmannen eftersom
de inte far den information de vill ha fran polisen. Det ar dock inte ombudsmannens uppgift att bekrafta eller
bestrida information som omfattas av en annan myndighets behdrighet. Det finns allmédnna anklagelser, sarskilt i
sociala medier, om situationen av enskilda atervandande.

Pa grund av sekretessen kan ombudsmannen inte kommentera alla anklagelser. Det ar dock viktigt att lyfta
fram korrekt information om asylprocessen, uppehallstillstand och atervidndandesituationer for att
mojliggora en samhaéllsdebatt i fragan.

Nar samhallsdebatten var som mest aktiv namndes ombudsmannens Twitter-konto tiotals ganger varje dag. For
ett litet kommunikationsteam ar det ett stort antal. Avsikten var ofta att informera ombudsmannen om en
enskild persons situation. Ibland stalldes fragor eller kritik mot polisen, Migrationsverket eller rent allméant mot
uppehallstillstandsprocessen. Majoriteten av fragorna géllde polisens eller Migrationsverkets verksamhet, inte
sadant som hor till ombudsmannens behérighet. Ombudsmannen har dock uppméarksammat att fragorna sallan
svarades och gérna ser att andra myndigheter kommunicerar mer aktivt. For sin del svarade ombudsmannen pa
en allman niva pa fragor om de atervandandes rattigheter och ombudsmannens egna observationer och
rekommendationer som en dvervakare. Ombudsmannen har fatt kontakter i manga olika fragor. De teman som
ofta har kommit upp omfattar till exempel pl6tsliga avgangar dar den atervandande inte haft tillrackligt med tid
for att forbereda sig for aterviandandet eller sdga adjo till anhoriga och vanner. Ombudsmannen kan inte ta
stallning till tidpunkten av atervdndandeinsatsen och vem eller hur manga som atersidnds. | vissa fall har
ombudsmannen i efterhand berattat att den genomférda insatsen var évervakad.
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Ombudsmannen anser att bristen pa information i samhallsdebatten &r problematisk och anser det viktigt att
myndigheterna deltar i samhallsdebatten. Avlagsnandet ar en liten del av hela asylprocessen och det har fatt ett
stort symboliskt varde i samhillsdebatten. Genom de atervandandes 6de viandes uppmarksamheten pa
uppehallstillstdndsprocessen och dess brister. Myndigheterna bér kunna svara pa det allmanna behovet av
information, aven i sekretessbelagda fragor. Kommunikationen &r av stor vikt i detta. Ombudsmannen féreslar
darfor att fragan diskuteras tillsammans med polisen, Migrationsverket och férvaltningsdomstolarna.
myndigheter och andra aktorer

7. Slutligen

Det framsta malet for 6vervakningen ar att sdkerstalla att den atervandande personen behandlas pa ett vardigt
satt och att de grundldggande och manskliga rattigheterna tillgodoses. Syftet med 6vervakningen ar ocksa att
oka transparensen i myndigheternas verksamhet, starka rattsskyddet for personer som sands tillbaka och riva
ner féordomar som galler myndighetsverksamheten.

Enligt diskrimineringsombudsmannens observationer har manga férfaranden for atervandanden utvecklats mot
en positiv riktning med hansyn till de grundlaggande rattigheterna. Forfaringssatt som respekterar de
grundldggande rattigheterna och deras fortsatta utveckling kraver dock standig uppmarksamhet och utbildning.
Overvakningen har visat att forfarandena varierar och de &tervindande personernas rittigheter inte alltid
tillgodoses. De fragor om grundlaggande rattigheter som uppstar i atervandanden galler till exempel polisens
anvandning av maktmedel, identifiering av utsatt status, tolkning och rattsskydd. Det ar fraga om fundamentala
rattigheter, sdsom att skydda den aterviandande personens fysiska integritet, liv och hélsa och att se till att
Finland inte bryter mot principen om non-refoulement.

Rapporten tar upp bade overtradelser som 6vervakarna har upptackt och goda forfaranden som de identifierat.
Forfaranden som respekterar de grundldggande rattigheterna baserar sig pa humana arbetsmetoder dar den
atervidndande personens rattigheter beaktas. Det kan till exempel vara fraga om att inte inleda atervidndandet
for hastigt. Tillrdcklig tid och noggrann forberedelse fér atervandandet ar det basta sattet for att ta fram
nédvandiga uppgifter och ge den atervindande personen en mojlighet att ta hand om sina personliga
angeldgenheter. Polisens goda sociala kompetens, transparensen i forfaringssatten och fortroendet som den
atervdandande personen far for polisens verksamhet bidrar till en lyckad verkstéllighet samt tillgodoseendet av
den 3tervandandes rattigheter till exempel genom att behovet av att anvdnda maktmedel minskar. Beaktande av
de grundlaggande rattigheterna och behoven av utsatta personer kan ocksa krava sarskilda atgarder av polisen.

Diskrimineringsombudsmannens nasta projekt fokuserar pa avlagsnandet av utsatta personer. Avsikten &r att
under projektets gang fordjupa ocksd overvakningens kunskaper om de grundlaggande rattigheter som ror
utsatta personer for att i framtiden kunna lyfta fram och beakta deras rattigheter och sarskilda behov battre. Om
en persons utsatta stadllning inte har identifierats ar risken stor att hens rattigheter inte kommer att tillgodoses.

Ombudsmannen fortsatter ocksa att utveckla sina egna forfaringssatt och framja forutsattningarna for en
effektiv 6vervakning. Overvakarna ska fa tillrdckligt omfattande information om kommande &tervindanden i god
tid. Utgangspunkten for effektiv 6vervakning ar att fa nodvandiga uppgifter fran olika myndigheter och aven fa
behorigheter i UMA-systemet.

Diskrimineringsombudsmannen har ansett att behoérigheterna i UMA-systemet ar mycket begransade for
narvarande och inte helt tillgodoser den ratt till information som foreskrivits i lagen.
Diskrimineringsombudsmannen anser att det ar viktigt att utvidga ombudsmannens behérigheter i UMA-
systemet.

Det ska vara mojligt att utfora omfattande och effektivt 6vervakningsarbete i hela landet. Detta mal forverkligas
inte fullt ut for narvarande, utan kraver ytterligare resurser for évervakningen.

Inom en snar framtid blir det andringar i 6vervakningen av atervandanden nar férordningen om den europeiska
grans- och kustbevakningen aldgger Finland en ny skyldighet att utse overvakare och skota uppgiften. |
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fortsattningen kommer de Overvakare som utsetts att vara tillgdngliga foér Europeiska grdns- och

kustbevakningsbyran ocksa overvaka atervdndanden som genomférs av andra europeiska medlemslander utan
att de har nagra kopplingar till myndigheternas atgarder i Finland. Syftet med forordningen ar att oka
atervdandandeverksamheten och samtidigt sakerstalla att rattsstatsprincipen och de grundlaggande rattigheterna
respekteras. Vi framjar dessa mal i Overvakningsarbetet och Finland kan sdkert bidra till samt ldra om
forfaranden som respekterar de grundlaggande rattigheterna.

YHDENVERTAISUUS
VALTUUTETTU

DISKRIMINERINGSOMBUDSMANNEN
NON-DISCRIMINATION OMBUDSMAN
OVTTAVEARDASASVUODAAITTARDEADDJI
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